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Socialo pakalpojumu sistémas
Lietuva un Latvija veidojas lidziga
vésturiska un ekonomiska
konteksta, tomér demografiskie
procesi $o valstu regionos, ipasi
lauku apvidos, rada arvien lielakas
problémas socialo pakalpojumu
pieejamibai un kvalitatei.

Pec neatkaribas atguSanas abas valstis ir
Tstenojusas fundamentalas valsts parvaldes
un socialas politikas reformas, kuru mérkis ir
integréties Eiropas Savienibas socialaja telpa
un izveidot modernas socialo pakalpojumu
sistémas, kuru pamata ir cilvektiesibu
ieveroSana un sociala kohezija.

Lietuvas socialo pakalpojumu sistémas
pamatprincipi ir balstiti uz Socialo
pakalpojumu likumu, kas nosaka
decentralizetu pakalpojumu sniegSanas
modeli, kura galvena atbildiba gulstas uz
pasvaldibam. Lai gan Sis modelis nodrosina
pakalpojumu sniegSanas tuvumu
iedZivotajiem, lauku apvidos biezi rodas
resursu trikuma, specialistu trikuma un
nepietiekamas infrastruktdras problémas.
ArT Latvijas socialo pakalpojumu sistéma ir
balstita uz decentralizacijas principiem, tacu

valsts saskaras ar l[ldZigam problémam, kuras
vEl vairak saasinajusas ekonomiskas krizes
sekas un intensivie migracijas procesi.

Abu valstu lauku regioni piedzivo ievérojamas
demografiskas izmainas, kas fundamentali
maina socialo pakalpojumu vajadzibu
struktlru. ledzivotaju novecos$anas, jauniesu
migracija uz lielakam pilsétam, dzimstibas
samazinasanas un regionalas ekonomiskas
aktivitates vajinasanas veido sociali
neaizsargatu grupu koncentraciju lauku
apvidos, vienlaikus samazinot vietéjo nodoklu
bazi un iespéjas finansét kvalitativu
pakalpojumu sniegSanu.

Tradicionalos socialo pakalpojumu
sniegSanas modelus, kas balstiti uz
stacionariem centriem un klientu
apmeklejumiem pie pakalpojumu sniedzéja,
arvien vairak ierobezo transporta
pieejamibas problémas, 1pasi ietekméjot
vecaka gadagajuma cilvékus, cilvékus ar
invaliditati un gimenes, kas audzina bérnus.
Sabiedriska transporta marsrutu
samazinaSana vai pilniga partraukSana
daudzos lauku apvidos, ierobezotie finansu
resursi un fiziskas iespéjas piedalities
pakalpojumu sniegSanas procesos rada
sistémiskus socialas atstumtibas riskus, kuru
novérSanai nepiecieSami inovativi risinajumi.




Sis metodikas izstrades mérkis ir
izveidot sistematisku un zinatniski
pamatotu mobilo socialo
pakalpojumu sniegSanas modeli, ko
varéetu efektivi piemérot Lietuvas un
Latvijas lauku apvidu.

Metodika balstas uz starptautiskas labakas
prakses analizi, abu valstu tiesiska
reguléjuma specifisko iezimju izvértéSanu un
inovativu tehnologisko risinajumu integraciju,
lai izveidotu finansiali ilgtspéjigu un sociali
efektivu pakalpojumu sniegSanas modeli.
Metodologijas piemé&rosana var ievérojami
veicinat socialas kohé&zijas stiprinasanu
regionos, mazinot urbanizacijas spiedienu un
radot apstak|us lauku teritoriju ilgtspéjigai
attistibai. Elektrisko transportiidzeklu
izmanto$ana ne tikai nodroS$ina videi
draudzigus risinajumus, bet arT simbolizé
modernu, tehnologiski progresivu pieeju
sabiedrisko pakalpojumu sniegSanai, kas var
pozitivi ietekmét kopienu pasapzinu un
nakotnes perspektivas.

Sis pieejas ekonomiskais pamatojums
atklajas pakalpojumu sniegSanas izmaksu
optimizacija, jo mobilais modelis |auj
apkalpot lielas geografiskas teritorijas ar
mazakiem resursiem neka tradicionalo
stacionaro centru attistiba. Taja pasa laika
mobilo pakalpojumu sniegSana var stimulét
vietéjo ekonomisko aktivitati, radit jaunas
darba vietas un veicinat inovaciju izplatiSanu
lauku kopienas.

Socialas metodologijas ietekme
atspogulojas socialas atstumtibas
mazinasana, sociala kapitala stiprinasana
kopienas un dzives kvalitates uzlabosSana
visneaizsargatako grupu vidu. Mobila
pakalpojuma sniegSana ne tikai
apmierina praktiskas vajadzibas, bet ar1
veido jauna veida mijiedarbibu starp
sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem un
kopienam, pamatojoties uz partneribas,
ldzdalibas un savstarpégjas uzticibas
principiem.

Metodologijas Tstenosana var k|at par
regionalas attistibas politikas
instrumentu, palidzot mazinat regionalas
socialas un ekonomiskas atskiribas,
stiprinat teritoriju konkuretspé&ju un
veidot inovativas publiskas politikas télu.
Taja pasa laika veiksmigo mobilo
pakalpojumu modeli var pielagot citas
Eiropas Savienibas valstis, kuras saskaras
ar idzigam demografiskam un socialam
problemam lauku apgabalos.
Tehnologisko risinajumu integracija
socialo pakalpojumu sniegSana atbilst
pasreiz€jam tendencem publiskas
politikas digitalizacija un veicina digitalas
plaisas mazinasanu, kas ir viens no
Eiropas digitalas desmitgades
galvenajiem mérkiem. Mobilais
pakalpojumu modelis var k|Gt par tiltu
starp tradicionalajam pakalpojumu
sniegSanas formam un modernajam
tehnologiskajam iesp&jam, nodrosinot
vienmeérigu pareju un visu iedzivotaju
grupu ieklauSanu digitalas sabiedribas
veidoSanas procesa.






Mobilo socialo pakalpojumu
attistiba Lietuvas un Latvijas lauku
pasvaldibas ir ne tikai
nepiecieSamiba musdienigai valsts
parvaldei, bet arT nepiecieS§ams
instruments demografisko, socialo
un tehnologisko problému
risinadana, kas ietekmés $o regionu
nakotnes perspektivas.

abu valstu lauku

apvidos rada butisku nepiecieSamibu péc
mobilajiem pakalpojumiem. Dzimstibas
samazinasanas un paredzama dzives ilguma
pieauguma dél gan Lietuva, gan Latvija
saskaras ar iedzivotaju novecos$anos. Lai gan
saskana ar Eurostat datiem 2023. gada
iedzivotaju videjais vecums Lietuva sasniegs
44,5 gadus, bet Latvija - 43,5 gadus, abas
valstis vecaka gadagajuma iedzivotaju
vecums ir raksturigs lauku regioniem. Lietuva
iedzivotaju Tpatsvars vecuma no 65 gadiem
sasniedz 20,8 procentus, savukart Latvija
vecaka gadagajuma cilveku skaits sasniedz
21,9 procentus. Jaatzimé, ka vecaka
gadagajuma iedzivotaju skaits katru gadu
pieaug, un §is demografiskas izmainas
nozimg, ka arvien vairak iedzivotaju saskaras
ar mobilitates ierobezojumiem, veselibas
problémam un nepiecieSamibu sanemt
dazadus socialos pakalpojumus, tacu vinu
iespé€jas nok|ut pakalpojumu centros
pastavigi samazinas.

lauku apvidos ir Tpasi izteikta
probléma, kas skar ne tikai vecaka
gadagajuma cilvékus. Saskana ar digitalas
plaisas pétijumu, pat 40 procentiem
iedzivotaju, kas vecaki par 55 gadiem, ir
grutibas registréties pie arstiem vai citiem
specialistiem tie§saist€, izmantot e-
parvaldes pakalpojumus, un katram treSajam
cilvekam ir gritibas iegadaties preces vai

pasutit pakalpojumus tieSsaisté.
Vislielakas problémas piedzivo cilveki,
kas vecaki par 75 gadiem, vecaka
gadagajuma sievietes un mazaku pilsétu
un lauku iedzivotaju vidu. Katram
ceturtajam iedzivotajam, kas vecaks par
75 gadiem, vispar nav internetbankas vai
art vins neizmanto kontu, jo tas ir parak
sarezgiti. VEl 15 procenti aptaujato $aja
grupa internetbanku izmanto tikai ar
citas personas palidzibu. Sie skaitli atklaj
plaisu starp valdibas digitalizacijas
ambicijam un iedzivotaju realajam
iespéjam tas izmantot.

lauku
apvidos rada papildu nepiecieSamibu
péc mobilajiem pakalpojumiem. Banku
filialu slégSana, samazinata piekluve
sabiedriskajam transportam un
pakalpojumu centru blivuma
samazinasanas nozimé, ka seniori un citi
cilveki bez personiga transporta nevar
viegli nok|ut administrativajos centros un
sanemt nepiecieS§amos pakalpojumus.
Videjais brauciena laiks lldz paSvaldibas
centram ir 45-60 minutes, kas biezi vien
klast par nepanesamu Skérsli vecaka
gadagajuma cilvékiem vai cilvekiem ar
invaliditati.

, kas Tpasi skar lauku
iedzivotajus, prasa visaptverosu
risinajumu. Lielaka dala senioru sanem
meérktiecigu informaciju par savam
interesém no radio un televizijas, bet, lai
orientétos vietéjos pasakumos, vini lasa
vietéjo presi. Seniori, sociali atstumtie un
citi lauku apvidu iedzivotaji biezi vien
nezina par viniem pieejamajiem
pasvaldibas pakalpojumiem. St
informacijas nepilniba ne tikai ierobezo
iedZivotaju iespé€jas izmantot viniem
pienako$os pakalpojumus, bet arT veicina
socialo nevienlidzibu.



COVID-19 pandémijas sekas ir vél vairak
atklajusas lauku apvidu neaizsargatibu.
Sociala mijiedarbiba ir samazinajusies visas
vecuma grupas, un digitalas plaisas
probléma ir kluvusi vél acimredzamaka.
Valdibas digitalizacijas politika rada
papildu spiedienu uz mobilo pakalpojumu
attistibu. Eiropas Savienibas prasibas
nosaka, ka fdz 2030. gadam 80 procentiem
sabiedrisko pakalpojumu jabut pieejamiem
elektroniska formata. Sis mérkis, lai gan
daudzsoloss pilsetu kontekst3, var veél vairak
padzilinat socialo atstumtibu lauku apvidos,
ja netiks nodrosinati pagaidu risinajumi un
palidziba iedzivotajiem pielagoties
tehnologiskajam parmainam.

Elkonomiskais aspelts attaisno mobilo
pakalpojumu nepiecieSamibu. Saskana ar
Eurostat datiem, nabadzibas riska limenis
Lietuva ir 20,9 procenti, bet Latvija - 22,5
procenti, un tas ir viens no augstakajiem

Eiropas Savieniba, kur nabadzibas riska
menis ir tikai 16,5 procenti.

Lai gan statistika liecina, ka no 2013. lidz
2023. gadam dzives kvalitate gan Lietuvas,
gan Latvijas lauku pasvaldibas uzlabojas,
nabadzibas risks Seit joprojam ir daudz
augstaks neka videji valstl. 2023. gada
nabadzibas riska [imenis Lietuva kopuma
sasniedza aptuveni 20 procentus, bet lauku
apvidos - 23,4 procentus. Galvenie
nabadzibas céloni biezi vien ir saistiti ar
zemiem ienakumiem, ierobezotu
nodarbinatibu, uznéméjdarbibas izpausmes
trikumu, infrastruktdras trikumiem un citam
problémam. Zems dzives limenis nozZimé art
ierobezotus finansu resursus celo$anai uz
administrativajiem centriem, kas biezi vien
attur cilvékus no pakalpojumu sanemsanas
vai liek atlikt svarigu Ilemumu pienemsanu,
kas ilgtermina var radit vél lielakas socialas
un ekonomiskas problemas.



Lietuva un Latvija socialo pakalpojumu
sniegSanas pamata ir valsts likumi par
socialajiem pakalpojumiem, kas nosaka
pakalpojumu veidus, planoSanas un
pasutiSanas mehanismus, ka arT pasvaldibu
atbildibu. Abas valstis galvenie socialo
pakalpojumu sniegSanas organizétaji ir
pasvaldibas, kas ir atbildigas par socialo
pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanu
iedZivotajiem savas teritorijas, planojot un
organizejot socialos pakalpojumus,
kontroléjot visparéjo pakalpojumu un
socialas apripes kvalitati. Pasvaldibas
izverté un analize iedzivotaju vajadzibas pec
pakalpojumiem, prognozé un, pamatojoties
uz tam, nosaka socialo pakalpojumu
sniegSanas apmeéru un veidus, ka arT izverte
un nosaka socialo pakalpojumu finansésSanas
nepiecieSamibu. No otras puses, pasvaldibas
ciesi sadarbojas ar citam organizacijam,
tapéc pakalpojumus faktiski sniedz jaukts
pakalpojumu sniedzeju tikls: pasvaldibu
izveidotas iestades, pilnvarotas valsts
iestades, nevalstiskas organizacijas, socialie
uznémumi un privatie uznémumi.

Lietuva. Lietuvas Republikas Socialo
pakalpojumu likums regulé pakalpojumu
veidus (pamata pakalpojumi — majas vidg,
dienas centri, socialie pakalpojumi ar
dzivojamo platibu, specialie pakalpojumi
utt.), pakalpojumu planosanu un pasvaldibu
pienakumus planot un nodroS$inat
pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem.
Pasvaldibas izstrada socialo pakalpojumu
planus un finansé pakalpojumus no
vietéjiem budzetiem un valsts dotacijam;
tiek reguleta arT pakalpojumu apmaksa.
Latvija. Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums nosaka pa$valdibu
pienakumu informét iedzivotajus,

pienemt lémumus par pakalpojumu
sniegSanu, nodrosinat pieejamibu un
regulét valsts un pasvaldibu iestazu
atbalsta veidu koordinaciju. Latvija, tapat
ka Lietuva, pakalpojumu sniegSanu
koordiné pasSvaldibu socialas nodalas.

* Pasvaldibu iestades un
departamenti (tie3a nodrosinasana):
tradicionalais modelis, Tpasi lielakas
apdzivotas vietas — pasvaldibas ir
socialo pakalpojumu centri, dienas
centri un majas aprupes komandas.

* legadatie pakalpojumi
(arpakalpojumu modelis): pasvaldibas
saskana ar igumiem iegadajas
pakalpojumus no NVO, socialajiem
uznémumiem vai privatiem
pakalpojumu sniedzéjiem; tada veida
ir iespéjams iegadaties specializétus
vai mobilos pakalpojumus.

* Socialie uzneémumi/nevalstiskas
organizacijas (NVO): iniciativas, kas
darbojas gan Lietuva, gan Latvija un
sniedz transporta un palidzibas
pakalpojumus (piemé&ram, "Socialais
taksometrs" Lietuva). Sis
organizacijas biezi strada péc hibrida
finansésanas modela (dala no
pasvaldibas, dala — neatkarigi
ienakumi/projektu finansésana).

Pakalpojumi tiek finanséti no pasvaldibas
dotacijam, nodevam no pakalpojuma
sanémeéja (no kuram invalidi/sociali
nelabvelga situacija esoSas personas ir
atbrivotas) un uz projektiem balstitiem
starptautiskiem projektiem.



Socialajiem pakalpojumiem var
pieteikties ne tikai pati persona,
kurai nepiecieSama palidziba, bet
ari citi gimenes locekli, aizbildni,
aprupétaji vai jebkura ieintereséta
persona, kura saskata
nepiecieSamibu sniegt palidzibu.

Personai, kas piesakas preventivajiem
socialajiem pakalpojumiem, ir liela izvéles
briviba. JUs varat vérsties tieSi savas
dzivesvietas pa$valdibas socialo
pakalpojumu iestadé, pa talruni, rakstot
véstuli pa pastu vai e-pastu.

Ja piesakaties tiesi, specialists nekavéjoties
parruna situaciju, identificé problémas un
piedava atbilstoSus pakalpojumus. Vin§ art
norada, kura konkréta iestade jums javersas,
lai sanemtu turpmaku palidzibu. Ja
piesakaties pa pastu vai e-pastu, specialists
sazinas ar jums piecu darba dienu laika un
veic to pasu darbu — parruna situaciju un
piedava risinajumus.

Dazreiz var gadities, ka specialists objektivu
iemeslu dé| nevar sazinaties ar jums
noteiktaja laika. Pieméram, persona var
arstéties slimnica vai ir noradijusi nepareizus
kontaktinformacijas datus. Sados gadijumos
specialists sazinas ar jums nekavéjoties,
tiklidz Sie skersli izztd.

Visparéjo un Tpaso socialo pakalpojumu
sanemsana ir formalaka procedira.

Pieteikuma iesniedz&jam jaiesniedz
rakstisks pieteikums savas dzivesvietas
pasvaldiba. Sads pieteikums nav
pietiekams — socialajam darbiniekam ir
rUpigi jaizveérté personas vai gimenes
vajadzibas.

Novértejuma laika socialais darbinieks
vispusigi izvérté gimenes locek|u spéjas,
iespéjas un motivaciju risinat savas
problémas. Vins art izvertg, ka gimene
uztur attiecibas ar sabiedribu un vai Sis
attiecibas var stiprinat. Pamatojoties uz
§0 novertejumu, tiek noteikts, kuri
pakalpojumi vislabak atbilst gimenes
vajadzibam.

Galigo lemumu par socialo pakalpojumu
sniegSanu pienem pa$valdiba, nemot
véra sociala darbinieka secinajumus.
Svarigi atzimet, ka pieteikuma
iesniedzéjam ir jasniedz visa
nepiecieSama informacija par savu
situaciju, jo no §is informacijas ir atkariga
vajadzibu novértéjuma precizitate.

Likumdo$ana nosaka 1pasus noteikumus
situacijam, kad persona vai gimene tiek
paklauta fiziskai vai psihologiskai
vardarbibai vai ja ir apdraudéta vinu
fiziska vai emocionala dro&ba. Sados
gadijumos persona var vérsties ne tikai
savas dzlvesvietas pasvaldib3, bet art
jebkura cita pasvaldiba. Tas nodrosina, ka
vardarbiba cietusas personas sanem
palidzibu neatkarigi no vinu registracijas
vietas.



NepiecieSamiba attistit mobilos
socialos pakalpojumus izriet no
musdienu socialas politikas
pamatprincipu istenoSanas
imperativas, kas paredz nodrosinat
vienlidzigu piekluvi pakalpojumiem
neatkarigi no dzivesvietas.

Eiropas Savienibas socialo tiesibu normas
uzsver, ka visiem pilsoniem ir tiesibas uz
kvalitativiem socialajiem pakalpojumiem, un
valstu valdibam un vietéjam pasvaldibam ir
javeic aktivi pasakumi, lai Tstenotu $is
tiesibas. Tomeér tradicionalie pakalpojumu
sniegSanas modeli lauku apvidos arvien
vairak nespéj apmierinat §is prasibas
objektivi pastavoSo demografisko,
ekonomisko un infrastruktiras ierobezojumu
dél. Gados vecaki iedzivotaji lauku apvidos
saskaras ar Tpasi sarezgitiem izaicinajumiem,
kas ietver ne tikai socialas apripes
vajadzibas, bet arT piek|uvi veselibas aprupes
pakalpojumiem, elektronisko pakalpojumu
apguvi, administrativo proceduru
vienkar§oSanu un socialas mijiedarbibas
iespéju nodroSinaSanu. Demografiskie dati
liecina, ka gados vecaku cilvéku Tpatsvars
lauku apvidos sasniedz 25-30 procentus no
iedZivotajiem, un vinu sociala atbalsta
vajadzibas pastavigi pieaug veselibas
stavokla pasliktinaSanas, socialo saisu
Tradicionalie pakalpojumu centri, kas biezi
atrodas 20-50 kilometru attaluma no vinu
dzivesvietam, Sai grupai klUst nepieejami,
veidojot socialas atstumtibas apburto loku.

Ipasa uzmaniba japieveérs arf bérnu un
jauniesu situacijai lauku apvidos, jo
atSkiribas izgltibas kvalitatg, ierobezota
piekluve kultdras un socialajam kapitalam
un karjeras perspektivu trukums veicina
migraciju uz lielakam pilsétam. Mobilo
pakalpojumu nodroS§inasana var veicinat
izgltibas programmu organizesanu,
elektroniskas pratibas attistibu, karjeras
atbalstu un gimenes atbalsta
stiprinaSanu, tadejadi palielinot jauniesu
iespéjas palikt savos regionos vai
atgriezties péc studijam.

Sociala atbalsta sanémeéji un darba
meklétaji lauku apvidos saskaras ar
izaicinajumu risinat transporta
pieejamibas, kvalifikacijas un informacijas
trdkuma problémas ierobezotu
ekonomisko iespéju konteksta. Mobilo
pakalpojumu nodro$inasana var
ievérojami samazinat §o personu
administrativo slogu, sniegt praktisku
palidzibu darba mekléSanas procesa un
palidzet integreties elektronisko
pakalpojumu izmantoSana, kas musdienu
konteksta ir veiksmigas socialas un
ekonomiskas integracijas
priekSnoteikums.

Cilveékiem ar invaliditati lauku apvidos
trukst piekluves socialajiem
pakalpojumiem, kur fiziskas vides
nepielagotiba, transporta problémas un
specializéto pakalpojumu trukums rada
sistémiskus diskriminacijas apstak|us.
Mobilo pakalpojumu modelis, kas versts
uz pielagotu risinajumu nodro$inasanu
cilvéka dzives vidég, var ieverojami uzlabot
§is socialas grupas dzives kvalitati un
iespé€jas piedalities sabiedriskaja dzive.
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Mazeiku un Livanu pasvaldibu
situacijas analize

Mazeiku rajona pasvaldibai Lietuva
un Livanu pasvaldibai Latvija ir
Ndzigas demografiskas un
teritorialas struktiras — abas
pasvaldibas ir asa atskiriba starp
pilsétas centru, kur koncentréta
galvena infrastruktdra, un plaSam
lauku teritorijam, kur iedzivotaju
blivums ir loti zems, bet apdzivotas
vietas ir mazas un attalas. Tas tieSi
nosaka socialo pakalpojumu
pieejamibas izaicinajumus un rada
priekSnoteikumus mobilo
pakalpojumu pieprasijuma
pieaugumam.

Pedejos gados gan Mazeikos, gan Livanos ir
registréts visparéjs iedzivotaju skaita
samazinajums un negativs dabiskas izmainas
saldo. Sis izmainas nozimé, ka lauku apvidos
paliek vairak vecaka gadagajuma cilveku,
kuriem ir ipasi grati patstavigi piek|ut
pakalpojumiem vai izmantot digitalos rikus.
Digitala plaisa un tehnologiju izmanto$ana
Abas pasvaldibas ir novérojama skaidra
digitala plaisa, 1pasi starp vecaka
gadagajuma iedzivotajiem un attaliem
ciematiem. MaZeikos jau tiek izmantotas
vairakas informacijas sistémas (SPIS,
Kontora u.c.), tacu trikst mobilo darbstacijuy,
kas |autu socialajiem darbiniekiem operativi
sniegt pakalpojumus laukos. Livanu novada
digitalo pakalpojumu izmanto$ana ir vél
ierobezotaka — tehnologijas socialaja joma
gandriz netiek izmantotas, un iedzivotajiem ir
jasazinas ar valsts un pasvaldibu klientu
apkalpo$anas centriem, kas biezi atrodas
bibliotékas.

Teritoriala struktidra un komunikacijas
barjeras

Abam pasvaldibam raksturiga |oti
sadrumstalota lauku teritorija. Mazeikos
pat 146 ciemos dzivo mazak neka 500
iedzivotaju, un lielakie attalumi lidz
centram sasniedz 20-30 km. Livanu
novada ir desmitiem |oti mazu ciemu
(dazos ar 1-3 cilvékiem), un lielakie
attalumi ldz Livanu pilsétai ir idz 31 km.
Celu stavoklis ir pasi nevienmerigs:
Mazeikos rajonu centros celi ir asfaltéti,
bet periférija dominé grants celi; Livanu
novados situacija ir ldziga — galvenie celi ir
laba stavokli, bet infrastruktira arpus to
robezam ir sliktaka.

lerobezZota sabiedriska transporta
pieejamiba ir butiska probléma abam
pasvaldibam. Livanu apkaimeé brauciens ar
sabiedrisko transportu lidz apkalpo$anas
centram var ilgt idz pat 15 stundam, bet
Mazeikos dazas apdzivotas vietas vispar
nav regularas komunikacijas. Tas nozZimé,
ka liela dala iedzivotaju, Tpasi seniori vai
cilveki ar invaliditati, nevar patstavigi
pieklTt nepiecieSamajiem socialajiem,
veselibas apripes vai administrativajiem
pakalpojumiem.




Mazeiku pasvaldiba ir diezgan attistita
socialo pakalpojumu infrastruktdra — ir
Gimenes un bérnu labklajibas centrs, socialo
pakalpojumu dienests, kopmitne, centrs
cilvekiem ar invaliditati, septini bérnu dienas
centri, un socialos pakalpojumus sniedz
vairak neka 260 specialistu. Tomér
pakalpojumu tikls joprojam ir koncentréts
pilséta, un pakalpojumu pieejamiba
ciematos ir ierobezota. Socialie darbinieki
sniedz pakalpojumus iedzivotaju majas, tacu
vinu darba produktivitate ir atkariga no
celojuma laika un attaluma. Ta rezultata
pakalpojumu pieejamiba
visneaizsargatakajam grupam — senioriem,
cilvekiem ar invaliditati un jaunieSiem no
attaliem ciematiem — joprojam ir
nepietiekama.

Livanu socialo pakalpojumu sistéma ir
sadrumstalotaka. PaSvaldiba strada tikai
astoni socialie darbinieki, no kuriem tikai divi
apkalpo lauku apvidus. Dazi socialie
pakalpojumi vispar netiek sniegti vieteja
fment un tie ir jaiegadajas no citam
pasvaldibam (piemé&ram, krizes centra
pakalpojumi, socialas apripes pakalpojumi
nepilngadigajiem un pieaugusajiem). Ka
vienu no lielakajam problémam iedzivotaji
mingja ierobezoto pakalpojumu klastu un
nepietiekamo pieejamibu.

Abas pasvaldibas mobilie socialie
pakalpojumi tiek uzskattti par dzekli
pakalpojumu pieejamibas palielinasanai
iedzivotajiem, kas dzivo attalakos rajonos,
kur nok|GSana pasSvaldibas centra biezi vien
ir apgrutinata ierobezota transporta un
nepietiekamas infrastruktdras dé|.

Mazeiku rajona mobilo pakalpojumu
nepiecieSamiba visizteiktaka ir attalakas un
retak apdzivotas seniliniju apdzivotas vietas.
Lai gan vislielaka nepieciesamiba ir registréta
ciematos, senilnijas uzsver, ka mobilo
pakalpojumu nozime ir redzama ar1

apdzivoto vietu centralajos punktos —
iedZivotaju vajadzibas ir atskirigas, un
pakalpojumu intensitate biezi vien ir atkariga
no sezonalitates, sociala riska vai
demografiskajam izmainam.

Livanu novada apdzivoto vietu
sadrumstalotiba, zemais iedzivotaju blivums
un ierobeZotais sabiedriskais transports
nosaka, ka mobilie pakalpojumi daudziem
iedzivotajiem klttu par vienigo realo veidu
sanemt socialos, informativos vai
administrativos pakalpojumus.

MazZeiku pasvaldiba ir steidzama
nepiecieSamiba péc digitalajiem un
informativajiem pakalpojumiem.
ledzivotajiem Tpasi nepiecieSamas
konsultacijas, aizpildot pieteikumus, sniedzot
informaciju par socialajiem pabalstiem,
palidziba e-parvaldes riku izmantosana,
starpnieciba starp iestadem un samazinot
digitalo pakalpojumu pieejamibu. ST
prioritasu izvéle atspogulo gan pasvaldibas
digitalizacijas virzienu, gan to, ka daudziem
lauku iedzivotajiem nav iesp€ju patstavigi
izmantot elektroniskas sistemas.

Livanu pasvaldiba prioritarie mobilie
pakalpojumi ir plasaka spektra. ledzZivotajiem
visaktualakie ir socialie pakalpojumi,
bibliotéka sniegtie pakalpojumi (gramatu
izsniegSana, informacijas sniegSana, piekluve
digitalajiem arhiviem), ka arT e-parvaldes
pakalpojumi. Livani arT skaidri izce|
nepiecieSamibu péc mobila
daudzfunkcionala pakalpojumu kompleksa,
kas vienuviet apvienotu vairakus
pakalpojumus - socialas, kultras,
informacijas, digitalas un, ja nepiecieSams,
noteiktas veselibas aprupes funkcijas.
Veértéjot pakalpojumu sniegSanas biezumu,
abas pasvaldibas ir nepiecieSams regulars,
nevis nepartraukts pakalpojumu sniegSanas
modelis - vissvarigakais ir tas, lai teritorijas
tiktu apmekletas periodiski, péc planota
grafika, kas |autu iedzivotajiem planot savu
laiku un nodrosinatu pakalpojumu ilgtspéjibu.
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Sadarbiba un partneribas

Mazeikos sadarbiba galvenokart notiek
pasvaldibas ietvaros, starp vietéjam budzeta
iestadem, dienas apripes centriem un
nevalstiskajam organizacijam. Socialo
pakalpojumu centri, izglitibas un veselibas
aprupes iestades kopigi organizé aktivitates
bérnu labklajibas joma, kopigi izmanto
transportu un telpas, koordiné dazas
aktivitates apaksrajona iment. Tomér nav
sadarbibas ar citam pasvaldibam vai
regionalajam iestadém - tas liecina par
spécigu ieksejo infrastruktdru, bet
ierobezotu iesaistiSanos starpinstitucionalos
vai starpregionalos risinajumos.

Livanu pa$valdibai, gluzi pretéji, raksturiga
plasaka partneribas baze. Socialais dienests
aktivi sadarbojas ar valsts iestadem,
nevalstiskajam organizacijam un bibliotéku
tiklu, ka arT ir pieredze daliba kopigi 1stenotos
projektos. Viens no spilgtakajiem piemériem
ir ilgtermina partneriba ar Latvijas Neredzigo
biblioteku, kas lauj Livanu iedzivotajiem
sanemt pielagotus literattiras un audio
resursus. Sada starpinstitlciju partneriba
apliecina pasvaldibas sp€ju izmantot aréjos
resursus un veidot plasakus sadarbibas
tiklus.

Mazeiku un Livanu pasvaldibu situaciju
salidzinajums liecina, ka, neskatoties uz
atskirigo iedzivotaju skaitu un
pakalpojumu sistémas attistibu, abas
pasvaldibas saskaras ar |oti [idzigam
strukturalam problémam, kas veido
stabilu pamatu mobilas socialo
pakalpojumu platformas attistibai abas
pasvaldibas. Mobilie pakalpojumi var
mazinat plaisu starp pilsétu un lauku
teritorijam, palielinat socialo pakalpojumu
pieejamibu, uzlabot pakalpojumu kvalitati
un efektivitati, ka arf radit apstak|us
integrétakai un uz cilvéku orientétai
pakalpojumu sistémai.




Mobilie socialie
pakalpojumi un
to sniegsanas
principl




Pieejamibas un
teritoriala taisniguma
princips

Pakalpojumu sniegSana, izmantojot
elektroautobusu, balstas uz pieejamibas
principu, kas nodrosina, ka geografiskais
attalums no rajona centra neklUst par
skersli kvalitativu pakalpojumu
sanemsanai. Sis princips atzist, ka visiem
iedZivotajiem neatkarigi no vinu
dzivesvietas ir tiesibas uz vienlidz
kvalitativiem pakalpojumiem. Teritorialais
taisnigums nozimé, ka valsts cenSas
kompensét geografisko nevienlidzibu,
sniedzot specializetu palidzibu tiesi
cilvéku majas.

Mobilais pakalpojums darbojas péec
proaktiva modela — specialisti negaida,
kamer cilveki pasi ieradisies
centralizétajos pakalpojumu punktos, bet
regulari apmekle attalus ciematus un
pilsétas. Tas ir ipasi svarigi vecaka
gadagajuma cilvékiem, cilvékiem ar
invaliditati, gimeném ar maziem bérniem
vai tiem, kuriem nav personiga
transporta.

Pakalpojumi tiek sniegti bez maksas
visam pakalpojumu sanéméju
meérkgrupam. Tam tiek nodroSinata darba
vieta ar datoru, interneta pieslégumu un
iesp€ju pec nepiecieSamibas izdrukat,
kopét un skenét neliela apjoma
dokumentaciju, kas saistita ar valsts
parvaldes pakalpojumiem.

Klientu vajadzibu
individualizéSanas
princips

Katrs klients tiek pienemts ka unikala
persona ar jpasam vajadzibam un
ceribam. Pakalpojumu sniegSana
nebalstas uz standarta, visiem piemérotu
pieeju, bet gan uz individualu
pielagosanos klienta situacijai. Tas
nozimé, ka specialisti velta pietiekami
daudz laika, lai noskaidrotu katra
pakalpojuma saneéméja 1pasas vajadzibas,
noveértétu vina digitalas pratibas [imeni,
fiziskas vai kognitivas spé€jas, valodas
barjeras vai citus faktorus, kas var
ietekmét pakalpojuma kvalitati.
Individualizacija nozZime art elastibas
principu — pakalpojumus var sniegt
dazados intensitates limenos, sakot no
Tsas konsultacijas lldz konsekventam
macibu procesam. Dazi pakalpojumu
sanémeéji var bat apmierinati ar
visparigas informacijas sniegSanu,
savukart citiem var but nepiecieSama
detalizeta soli pa solim sniegta vadiba
sarezgitu administrativo proceddru vai
procesu veik§ana, kam nepiecieSamas
digitalas prasmes. Specialistiem jabut
gataviem pielagoties dazadiem macibu
stiliem un tempam, nodrosinot, ka katrs
klients ieglist nepiecieS8amas zinasanas
un prasmes.
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Digitalo kompetencu
stiprinasanas
princips

Viens no mobilo pakalpojumu
galvenajiem mérkiem ir ne tikai sniegt
taitéju pahdzibu, bet art ilgtermina
stiprinat cilvéku digitalo kompetenci.
Pakalpojumi tiek sniegti t3, lai klienti ne
tikai iegUtu nepiecieSamo rezultatu, bet
art apgutu atbilstoSus procesus, lai
nakotné varétu rikoties patstavigi. Tas
nozimé, ka specialisti ne tikai veic

klientam nepiecieSamas darbibas, bet arT

izskaidro, maca, demonstré, ka to darit.
Digitalas ieklauSanas princips norada, ka
spéja izmantot tehnologijas misdienas ir
nepiecieSamiba pilnvértigai dzdalibai
sabiedribas dzivé. Mobilais pakalpojums
palidz apgut praktiskas iemanas un
paSapzinu. Specialisti mudina klientus
eksperimentét, uzdot jautajumus,
atkartot darbibas, [i1dz vini jutas
pietiekami parliecinati, lai patstavigi
pielietotu iegutas prasmes.

Konfidencialitates un
datu drosibas
princips

Visi mobilo autobusu pakalpojumu
procesi ir pielagoti datu aizsardzibas un
privatuma standartiem. Klientu personas
informacija, finansu dati, veselibas vai
socialas situacijas informacija tiek
aizsargata, vienlaikus saglabajot
konfidencialitati. Specialisti spéj stradat
ar sensitiviem personas datiem un izprot
profesionalas etikas prasibas. Autobuss ir
aprikots, lai nodroSinatu privatumu
konsultaciju laika — akustiska izolacija,
vizualas privatuma pasakumi un drosi
tehnologiskie risinajumi.

Tehnologiskais aprikojums ir konfiguréts
t3, lai klientu dati netiktu glabati
autobusu sistémas péc pakalpojuma
sniegSanas. Specialisti izmanto droSas
pieteikS§anas metodes, nodroS$ina, ka
klientu pieteikSanas dati péc lietoSanas
tiek pienacigi iztiriti, un veic visus
nepiecieSamos pasakumus, lai aizsargatu
klientus no iespéjamiem kiberdraudiem.




Kultiiras jutiguma un
lingvistiskas
adaptacijas princips

Pakalpojumu sniegSana nem véra
kopienu kultlras un valodas Tpatnibas.
Lauku apvidos var dzivot dazadu kulturu
vai tautibu parstaviji, kuriem
nepiecieSama Tpasa pieeja. Specialisti
censas izprast viet€jas kopienas
specifiku, tradicijas, iesp&jamos Skérs|us,
kas var apgrutinat pakalpojumu
sanemsanu. Tas var ietvert religiskos
aspektus, tradicionalas lemumu
pienems$anas metodes vai citus kulttras
faktorus.

Lingvistiska adaptacija nozimé ne tikai
spé€ju sazinaties dazadas valodas, bet art
terminologijas pielagosanu klienta
izpratnes [imenim. Specialisti izvairas no
sarezgitas birokratiskas valodas, izmanto
skaidrus, saprotamus skaidrojumus un, ja
nepiecieSams, sniedz informaciju
vairakas valodas. Ipasi svarigi ir
nodrosinat, lai vecaka gadagajuma cilvéki,
kuri varétu but mazak pazistami ar
musdienu terminologiju, sanemtu viniem
saprotamus skaidrojumus.

Nepartrauktibas un
sadarbibas
princips

Mobilie pakalpojumi tiek koordinéti ar
citam vietéjam un regionalajam
iestadém, lai nodrosinatu konsekventu un
nepartrauktu pakalpojumu snieg§anu.
Specialisti sadarbojas ar vietéjiem
kopienas centriem, iecirkniem un citam
organizacijam, kas var papildinat vai
nodroSinat mobila formata sniegto
pakalpojumu nepartrauktibu. Tas lauj
izveidot holistisku pakalpojumu tiklu, kura
klienti sanem ne tikai taMtéju palidzibu,
bet arT ilgtermina atbalstu.
Nepartrauktibas princips nozimé art
regularu pakalpojumu sniegSanu —
autobuss apmeklé vienas un tas pasas
kopienas saskana ar noteiktu grafiku,
laujot cilvékiem planot un sagaidit
palidzibu. Specialisti uzrauga klientu
progresu, sniedz papildu atbalstu tiem,
kuriem nepiecieSams vairak laika
nepiecieSamo prasmju apguvei, un
nodrosina, ka uzsaktie procesi tiek
veiksmigi pabeigti. Sadarbiba ar vietéjam
iestadem lauj mobilajam pakalpojumam
klGt par organisku vietéjas pakalpojumu
infrastruktUras sastavdalu.
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Mobilo socialo pakalpojumu satura
izstrade balstas uz visaptverosu
pieeju, kas apvieno teorétiskas
zinasanas ar mérkgrupu
praktiskajam vajadzibam lauku
apvidos. Pakalpojumu satura
veidoSanas principi nem véra
Lietuvas un Latvijas socialas
politikas stratégijas, regionalas
attistibas prioritates un Eiropas
Savienibas socialas ieklauSanas
vadlinijas, vienlaikus
koncentréjoties uz mobilo
pakalpojumu sniegSanas specifiku
un tehnologisko risinajumu
integraciju.

Pakalpojuma satura izstrades process sakas
ar rapigu mérkgrupu vajadzibu izpéti un
analizi.

nodrosina, ka katrs pakalpojuma

sanémeéjs sanem vispiemérotako palidzibu.
Tas nozimég, ka sociala darbinieka veiktajai
vajadzibu novértésanai jabut visaptverosai
un vérstai uz personas stiprajam pusém,
resursiem un potencialu. Individualizets
pakalpojumu plans tiek veidots, nemot véra
ne tikai paSreizéjas grutibas, bet art
personas mérkus, dzives filozofiju un
kultUras Tpatnibas.

mobilo socialo
pakalpojumu satura tiek Tstenots, izmantojot
agrinas intervences stratégijas, kuru mérkis

ir identificet un risinat problémas, pirms
tas klUst nopietnakas. Tas ietver
regularas vizites pie kopienas locekliem,
socialo riska faktoru uzraudzibu,
izglitojoSu programmu organizeéSanu un
kopienas noturibas veidoSanas
aktivitates. Preventivas aktivitates ir
vérstas uz socialo problému célonu
novérsanu, ne tikai to seku mazinasanu.
Gados vecaku cilveku gadijuma tas var
nozimét labsajutas programmu
organizesanu, kritienu novérsSanas
apmacibu veik§anu un socialas
aktivitates veicinaSanu. Bérnu un jaunieSu
joma preventivas aktivitates ietver
riskantas uzvedibas novérsanu, izglitojosa
atbalsta snieg8anu un gimenes funkciju
stiprinasanu.

uzsver, ka mobilo socialo
pakalpojumu saturs ir javeido kopa ar
vietéjo kopienu un nemot véra tas
kultUras, socialas un ekonomiskas
Tpatnibas. Vietéjiem iedzivotajiem ir jabut
ne tikai pakalpojumu sanémeéjiem, bet art
aktiviem dalibniekiem, sniedzot
ieguldijumu pakalpojumu satura
veidoSana un uzlabo$ana. Tas nozZimég, ka
mobilas komandas dalibniekiem ir jariko
regularas tikSanas ar kopienas
parstavjiem, jaorganizeé kopienas
pasakumi un javeicina brivpratigais
darbs. Kopienas resursu izmanto$ana ne
tikai bagatina pakalpojumu saturu, bet art
stiprina kopienas solidaritati un socialo
kapitalu.
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Starpnieka pakalpojumu princips paredz,
ka mobilas komandas dalibnieki veic
starpnieka funkcijas starp pakalpojumu
sanémejiem un citam iestadém,
pakalpojumu sniedzéjiem un sabiedriskajam
organizacijam. Tas nozZimé aktivu sadarbibu
ar pasvaldibu socialajam nodalam, veselibas
aprupes iestadem, nodarbinatibas
dienestiem, nevalstiskajam organizacijam un
uznémeéjdarbibas sektoriem. Starpnieka
funkcija ietver ne tikai informacijas
nodoS$anu, bet art aktivu atbalstu, aizstavibu
un problému risinasanas koordinaciju. Lauku
apvidos, kur biezi vien trukst specializ€tu
pakalpojumu, starpnieka funkcija k|Tst Tpasi
svariga pakalpojumu nepartrauktibas un
kompleksuma nodrosinasana.

Tehnologiju integracijas princips mobilo
socialo pakalpojumu satura paredz modernu
informacijas un komunikacijas tehnologiju
izmantos$anu, lai uzlabotu pakalpojumu
kvalitati un palielinatu pieejamibu.
Elektroautobusa tehniskajam aprikojumam
jabut pielagotam ne tikai transporta
funkcijam, bet ar1 socialo pakalpojumu
sniegSanas procesam. Tas ietver interneta
piesléguma nodros$inasanu attalinatam
konsultacijam ar specialistiem, elektroniskas
dokumentu parvaldibas iespéju,
daudzfunkcionalu ieri¢u izmantoSanu
veselibas raditaju mérisanai un izglitibas
programmu Tsteno$anai. Tehnologiju
izmantoS$anai jabut pielagotai mérka grupu
sp€jam un vajadzibam, nodros$inot, ka
tehnologijas atvieglo, nevis sarezgt
pakalpojumu sniegSanu.

Kvalitates nodrosinasanas princips
pakalpojumu satura veido$ana balstas uz
nepartrauktas uzlabosanas ciklu, kas
ietver vajadzibu novértésanu,
pakalpojumu plano$anu, ievieSanu,
uzraudzibu un rezultatu izvértésanu.
Pakalpojumu kvalitate tiek mérita ne tikai
ar kvantitativiem raditajiem, bet art ar
kvalitativiem kritérijiem, pieméram,
pakalpojumu sanémeéju apmierinatibu,
socialo problému risinaSanas efektivitati
un ilgtermina ietekmes ilgtspéjibu.
Kvalitates nodroSinasana ietver regularu
darbinieku kompetencu novértésanu,
uzraudzibas procesus, atsauksmju
vak$anas sistémas un neatkarigu
ekspertu veiktu pakalpojumu aréju
novértésanu.

Finansialas efektivitates princips
paredz, ka pakalpojumu saturs javeido,
nemot véra pieejamos finansu resursus
un panakot maksimalu socialo ietekmi.
Tas nenozimé pakalpojumu kvalitates
samazinasanu, bet gan veicina inovativu
un efektivu risinajumu meklésanu,
kopienas resursu izmanto$anu un
partnerattiecibu veido$anu ar citiem
pakalpojumu sniedzéjiem.

ligtspéjibas un nepartrauktibas
princips uzsver, ka mobilo socialo
pakalpojumu saturs javeido, nemot véra
ilgtermina perspektivu un vides aspektus.
Elektrotransporta izmantoSana ne tikai
samazina ietekmi uz vidi, bet arT simbolizé
musdienigu un atbildigu pieeju
pakalpojumu sniegSanai.



Mobilo socialo
pakalpojumu
sanémeju
merkgrupas un
tiem snlegtle
pakalpojumi



Meérka grupas

Seniori Bérni ir jauniesi

Gados vecaki iedzivotaji veido lielako Bérniem (lidz 18 gadu vecumam) un
iedzivotaju dalu lauku apvidos jauniesu jauniesiem (18—25 gadu vecuma) lauku
migracijas dél uz pilsétam. Sai grupai apvidos biezi ir ierobezota piekluve izglitibai,
raksturigas TpaSas vajadzibas, kas saistitas kultdirai un socialajiem pakalpojumiem. Sai
ar veselibas stavokli, socialo izolaciju un grupai ir nepiecieSams 1pass atbalsts
ierobezotam transporta iesp&jam. izglitibas un socialas integracijas joma.
Personas, kas sanem socialos Cilveki, kas meklé darbu

pabalstus un citus pabalstus

Saja grupa ir personas, kuras dazadu Darba mekletaji lauku apvidos saskaras ar
iemeslu dé| (bezdarba, slimibas, gimenes ierobezotam darba iesp&jam un grutibam
situacijas) sanem valsts atbalstu. Viniem pielagoties mainigajam darba tirgus
nepiecieSama pastaviga konsultéSana un vajadzibam.

pakalpojumu koordinéSana.

Cilveki ar invaliditati

Lauku apvidos dzivojosie cilvéki ar
fiziskam un garigam invaliditati saskaras ar
grutibam nepietiekamas infrastruktiras
un specializétu pakalpojumu ierobezotas
pieejamibas dél.







Senioriem tiek sniegti
mobilie socialie pakalpojumi

Konsultacijas par elektronisko pakalpojumu

pieejamibu un iespéjam

Informacijas sniegSana par pasvaldibas
pakalpojumiem

Pasvaldiba iesniegto pieteikumu pienemsana
un registrésana

Informativu sanaksmju organizésana,
piedaloties citu iestazu specialistiem

Bibliotekas pakalpojumi
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Konsultacijas par elektronisko
pakalpojumu pieejamibu un

iespéjam

Musdienu digitalizacijas laikmeta arvien
vairak pakalpojumu tiek parcelti uz
elektronisko telpu, tacu vecaka gadagajuma
cilvéki, 1pasi tie, kas dzivo attalos lauku
apvidos, biezi saskaras ar digitalo
atstumtibu. Viniem nav nepiecieSamo
prasmju, riku vai parliecibas par elektronisko
pakalpojumu izmantoSanu, kas ierobezo vinu
iespé€jas piek|ut svarigiem sabiedriskajiem
pakalpojumiem.

Sis problémas risinasana batiskas ir mobilas
konsultacijas par elektroniskajiem
pakalpojumiem. Specialisti, ierodoties
elektroautobusa, sniedz senioriem
individualizétu palidzibu atbilstosi vinu
Tpasajam vajadzibam un esoS$ajai pieredzei.
Konsultacijas ietver praktiskas apmacibas e-
parvaldes portalu lietosana (e.sveikata.lt,
sodra.lt, epaslaugos.It Lietuva un latvija.gov.lv
Latvija), palidzibu registrésanas
elektroniskajas sistémas, e-pasta izveidg,
parolu parvaldiba un digitalas droSibas
pamatos.

Autobuss ir aprikots ar datorizétam
darbstacijam ar interneta pieslegumu, lai
vecaka gadagajuma cilvéki varétu izméginat
elektroniskos pakalpojumus turpat uz vietas,
ar specialista palidzibu. Tas nodrosina ne
tikai teoretisku, bet arT praktisku palidzibu.
Specialisti sagatavo ar1 vienkarSotas
instrukcijas, kuras seniori vélak var izmantot
patstavigi. Sadu konsultaciju sniegdana
palidz mazinat digitalo plaisu, palielina
vecaka gadagajuma cilveku neatkaribu un
lauj viniem izmantot elektronisko
pakalpojumu sniegtas értibas, ietaupot laiku
un fizisko piepuli.
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Informacijas sniegsana par
pasvaldibas pakalpojumiem

Gados vecakiem cilvékiem, Tpasi tiem, kas
dzivo attalos rajonos, biezi vien nav
pietiekamas informacijas par pasvaldibu
sniegtajiem pakalpojumiem, sociala atbalsta
iespéjam vai pabalstiem, uz kuriem viniem ir
tiesibas. Informacijas trikums rada situaciju,
ka seniori neizmanto viniem pienakosos
pakalpojumus vienkarsi tapéc, ka nezina par
to esamibu vai nesaprot, ka tos sanemt.
Mobilais informacijas dienests atrisina $o
problému. Specialisti, kas ierodas lauku
apvidos, sniedz detalizétu informaciju par
pasvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem, to
sanemsanas kartibu un nepiecieSamajiem
dokumentiem. Informacija tiek sniegta
senioriem saprotama valod3, izvairoties no
sarezgitiem juridiskiem terminiem, ka art
papildus izplatot drukatas informativas
véstules un bukletus ar svarigakajiem
faktiem un kontaktinformaciju.

Sis pakalpojums ietver konsultacijas par
sociala atbalsta iespéjam, majokla apkures
kompensaciju, apripes pakalpojumiem,
veselibas aprupes pieejamibu, nodoklu
atvieglojumiem un citiem senioriem
aktualiem jautajumiem. Specialisti
iepazistina arT ar citiem pakalpojumiem,
atgadinot par tuvojoSamies dokumentu
iesniegS8anas terminiem.

Informacijas pieejamiba mobila formata
palidz senioriem justies vairak ieklautiem
sabiedriba, mazina vinu socialo izolaciju un
nodroS$ina, ka vini var izmantot visas viniem
pienakas eso$as tiesibas un pakalpojumus.
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Pasvaldiba iesniegto pieteikumu
pienemsana un registrésana

Gados vecakiem cilvekiem, kas dzivo attalos
lauku apvidos, biezi vien ir gruti nokltt
pasvaldibu administracijas vai citas iestadeés,
lai iesniegtu nepiecieSamos pieteikumus vai
dokumentus. lerobeZoti sabiedriska
transporta marsruti, veselibas probléemas un
lieli attalumi klGst par nopietnu skérsli savu
tiestbu Tsteno$anai un nepiecieSamo
pakalpojumu sanems$anai.

Mobila formata sniegtais pieteikumu
pienemsanas un registracijas pakalpojums
atrisina $o problému.

Specialisti, ierodoties elektroautobusa,
palidz aizpildit dazadus pieteikumus,
parveido mutiskus pieteikumus rakstiska
forma, skené nepiecieSamos dokumentus un
nekavéjoties registré tos elektroniskajas
sistemas. Tas nodrosina, ka dokumenti
nonak nepiecieSamajas iestadés bez papildu
piepules no senioru puses.

Sis pakalpojums ietver palidzibu socialo
pabalstu pieteikumu aizpildisana, nekustama
TpaSuma vai zemes nodokla atvieglojumu
pieteikumos, pensiju jautajumos un daudzos
citos administrativos jautajumos.

Specialisti parliecinas, ka dokumenti ir
pareizi aizpilditi, iesniegti visi nepiecieSamie
pielikumi, un izskaidro pieteikuma talako
izskatiSanas gaitu.

Sadi sniegtais pakalpojums ne tikai atvieglo
senioru administrativo slogu, bet art
samazina kltdu iesp&jamibu dokumentos,
nodros$ina to savlaicigu iesniegSanu un
palielina iespéjas sanemt nepiecieSamos
pakalpojumus vai atbalstu..
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Informativu sanaksmju
organizésana, piedaloties citu
iestazu specialistiem

Gados vecakiem cilvékiem lauku apvidos
biezi trukst informacijas, un viniem ir
ierobezota piekluve specialistu
konsultacijam par veselibas, juridiskiem,
finanSu un citiem jautajumiem. Ta rezultata
vini var nebut informeéti par svarigam
izmainam, kas saistitas ar pensijam,
veselibas apripi vai socialajiem
pakalpojumiem, kas sarezgT vinu lEmumu
pienemsanu un samazina dzives kvalitati.
Mobila formata organizétas informativas
sanaksmes sniedz unikalu iespéju pulcet
vienuviet dazadu jomu specialistus un lauku
apvidu iedzivotajus.

Regularas sanaksmes notiek
elektroautobusa vai vietéjas kopienas
iestades, kuras piedalas veselibas apripes
specialisti, socialo pakalpojumu centru
darbinieki, pensiju fondu parstaviji, juristi un
citi eksperti.

Sim sanaksmém ir skaidra struktdra: vispirms
specialisti sniedz atbilstosu informaciju, kam
seko individualas konsultacijas péc ieprieks
saskanota grafika. Tas nodrosina, ka katrs
seniors sanem uzmanibu un atbildes uz
saviem jautajumiem. Sanaksmiju laika tiek
organizétas ar1 praktiskas demonstracijas,
pieméram, ka lietot veselibas uzraudzibas
ierices vai ka atpazit krapSanas gadijumus.
Informativas sanaksmes ne tikai sniedz
veértigu informaciju, bet art mazina socialo
atstumtibu, veicina kopibas sajitu un
stiprina uzticéSanos institucijam. Tas rada
platformu, kur gados vecaki cilvéki var paust
savas vajadzibas un bazas tiesi lemumu
pienémeéjiem.

27



Bibliotékas pakalpojumi

Lauku apvidos dzivojoSiem vecaka
gadagajuma cilvékiem biezi vien ir
ierobezota piekluve kultdras un izglitibas
resursiem, tostarp bibliotéku
pakalpojumiem. Mobilitates ierobezojumu un
transporta probléemu dé| vini nevar regulari
apmekléet bibliotekas, kas samazina vinu
iespé€jas lastt gramatas, iegut informaciju un
piedalities kultUras dzive.

So problému risina pasvaldiba mobila
formata nodroSinatie biblioteku pakalpojumi.
Speciali aprikots elektroautobuss piegada
gramatas péc senioru iepriek§&jiem
pasutijumiem, pienem izlasitas gramatas
atgrieSanai un sniedz informaciju par
bibliotekas jaunumiem un notiekoSajiem
pasakumiem.

Sis pakalpojums ietver ne tikai fizisko
gramatu apriti, bet arf iepaziSanos ar
digitalas bibliotekas pakalpojumiem,
audiogramatu pieejamibu un iespé&ju
piedalities virtualajos lasiSanas klubos.
Bibliotekara konsultacijas palidz senioriem
atklat literatdru, kas atbilst vinu interesém,
un paplasinat lasiSanas redzesloku.

Mobilas bibliotékas pakalpojumi veicina
vecaka gadagajuma cilveku intelektualo
aktivitati, mazina socialo izolaciju un
nodroSina piekluvi vertigiem informacijas
avotiem. Tas palidz uzturét vinu kognitivo
veselibu, uzlabot dzives kvalitati un veicinat
nepartrauktu macibu procesu.
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Daléja sabiedrisko pakalpojumu
sniegsana uz vietas/arpus objekta

Gados vecakiem cilvekiem, kas dzivo attalos
rajonos, biezi vien ir gritibas piekl|at valsts
vai sabiedrisko pakalpojumu iestadem
transporta trikuma, veselibas problému vai
lielu attalumu del. Tas rada situaciju, kad
klGst grati pieklGt tadiem batiskiem
pakalpojumiem ka pasts, primaras veselibas
parbaudes vai sociala aprupe, kas negativi
ietekmé gados vecaku cilveku dzives
kvalitati.

Daléjas sabiedrisko pakalpojumu iestades,
kas tiek nodrosinatas mobila formata, palidz
parvarét Sos Skéers|us.

Elektriskais mikroautobuss, kas aprikots ar
specialu aprikojumu, klGst par pagaidu
sabiedrisko pakalpojumu centru, kur tiek
sniegti pamata pasta pakalpojumi, primaras
veselibas parbaudes (pieméram,
asinsspiediena mérisana, glikozes limena
noteikdana asinis), socialas apripes
konsultacijas un citi pakalpojumi.

Sie pakalpojumi ietver ne tikai tiesu
pakalpojumu sniegSanu, bet arT starpniecibu
sarezgitakas proceduras. Pieméram, notara
pakalpojumu gadijuma mobilas komandas
locekli var palidzet organizet notara viziti
jisu majas, kad tas nepiecieSams, vai
palidzét sagatavot dokumentus gaidamajai
vizitei pie notara.

Regulara piekluve sabiedriskajiem
pakalpojumiem mobila formata palidz gados
vecakiem cilvékiem saglabat neatkaribu,
samazina atkaribu no gimenes locekliem vai
kaiminiem un uzlabo vinu visparéjo dzives
kvalitati. Tas arT |auj savlaicigi identificet
veselibas problémas un noverst to
komplikacijas.
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Bezskaidras naudas maksajumu
pakalpojumi

Gados vecakiem cilvekiem, Tpasi tiem, kas
dzivo attalos rajonos, biezi rodas gritibas
apmaksat dazadus rékinus un nodok|us.
Banku filialu slégSana mazakas apdzivotas
vietas, ierobezotas prasmes elektronisko
banku pakalpojumu lieto§ana un transporta
problémas apgrutina regularu maksajumu
veik§anu, kas var novest pie pakalpojumu
sniedzé&ju kavéjuma procentu aprékinasanas
vai pat radtt juridiskas problémas.

Mobila formata sniegtais bezskaidras naudas
maksajumu pakalpojums rada értu
risinajumu Sai problémai. Elektroautobusa
uzstaditie maksajumu terminali un specialisti
palidz senioriem veikt dazadus maksajumus
ar bankas kartém: norékinaties par
komunalajiem pakalpojumiem, samaksat
zemes un nekustama Tpasuma nodok|us,
dazadas nodevas un citus maksajumus
pasvaldibai.

Sis pakalpojums ietver ne tikai tehniskas
iespé€jas veikt maksajumus, bet art
detalizétas konsultacijas par maksajumu
noteikumiem, iesp&jamiem ieguvumiem un
efektivakajiem maksajumu veidiem.
Specialisti sniedz palidzibu arT senioriem, kuri
vélas patstavigi apgut internetbankas
lietoSanu, iepazistinot vinus ar mobilajam
lietotném un droSibas principiem.

Regulara un érta piekluve maksajumu
pakalpojumiem palidz vecaka gadagajuma
cilvekiem savlaicigi apmaksat pakalpojumus,
izvairities no papildu izmaksam kavejumu dél
un justies finansiali neatkarigiem. Tas art
veicina pareju uz digitalajam maksajumu
metodém, kas ilgtermina var but értaks un
drosaks risinajums.
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Bibliotékas pakalpojumi

Bérniem un jaunieSiem, kas dzivo attalos
lauku apvidos, biezi vien ir ierobeZota
piekluve kvalitativai literaturai un izgltibas
resursiem. Lai gan skolas ir bibliotékas, to
krajumi ne vienmer atbilst bérnu
individualajam lasiSanas vajadzibam vai
macibu programmu prasibam. Turklat
bérniem var nebut iespéjas regulari
apmeklét pilsétas bibliotékas sabiedriska
transporta trikuma vai vecaku
nodarbinatibas dél.

Mobila formata sniegtie biblioteku
pakalpojumi rada unikalu risinajumu $ai
problémai. Elektrisks, speciali aprikots
autobuss uz lauku apvidiem nogada plasu
gramatu klastu, kas pielagots dazada
vecuma bérniem un jaunieSiem. Pakalpojums
ietver gramatu pasutiSanu atbilstosi bérnu
vélmém un vajadzibam, atru gramatu
apmainu un értu atgrieSanu.

Attalos rajonos ar mobilo autobusu var
ierasties kvalificéti bibliotekari, kuri konsulte
bérnus un vinu vecakus par atbilstoSas
literatlras izveli atbilstosi vinu vecumam,
interesém un macibu vajadzibam. Mobilo
pakalpojumu koordinatori kopa ar
bibliotekariem organizé ar1 lasiSanas
veicinaSanas pasakumus, iepazistina ar
jaunam gramatam, dalas ieteikumos un
palidz veidot lasiSanas paradumus. Bérniem
tiek dota iespé€ja piedalities interaktivas
aktivitatés, kas saistitas ar lasitajiem
darbiem. Sis pakalpojums ne tikai nodrosina
literatlras pieejamibu, bet arT veicina bérnu
milestibu pret lasiSanu, paplasina vardu
krajumu, uzlabo valodas prasmes un veido
kritiskas domasanas spé€jas. Regulara jaunu
gramatu pieejamiba palidz uzturét bérnu
interesi par lasiS8anu un veicina vinu
akademisko attistibu.
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Sniedz informaciju par e-gramatu
bibliotekas pakalpojumiem

Musdienu digitalo tehnologiju laikmeta e-
gramatas klUst par arvien svarigaku macibu un
briva laika pavadiSanas sastavdalu. Tomér bérni
un jauniesi lauku apvidos bieZi vien nezina par
e-gramatu bibliotekam vai nezina, ka tas
izmantot. Tas ierobezo vinu iespé€jas izmantot
plasu digitalo resursu klastu, kas varétu batiski
bagatinat vinu macibas un pasattistibu.

Sis problémas risina mobila formata pieejamais
informacijas pakalpojums par e-gramatu
bibliotekam. Specialisti, ierodoties
elektroautobus3, detalizeti iepazistina bernus,
jauniesus un vinu vecakus ar e-gramatu
bibliotéku iespéjam. Vini demonstré, ka pieklat
digitalajiem resursiem, ka registréties sistéma
un ka efektivi izmantot meklésanas funkcijas.
Konsultacijas ietver praktiskas apmacibas
dazadu digitalo formatu lieto§ana, e-gramatu
lasttaju lietotnu instalésana un konfigurésana
datoros vai viedtalrunos. Bérniem tiek macitts,
ka lejupieladét gramatas lasiSanai, ka lietot
gramatzimes un piezimes, ka ari ka pielagot
lasiSanas parametrus savam vajadzibam.
Specialisti iepazistina arT ar audiogramatu
iespéjam, kas ir 1pasi noderigas bérniem ar
maciSanas grutibam vai tiem, kas labak izprot
informaciju, klausoties. Vini skaidro, ka integrét
elektroniskos resursus macibu procesa un ka
tos izmantot skolas projektos vai
majasdarbiem. Sis pakalpojums paplasina
bérnu un skolénu piekluvi zina§anu avotiem,
veicina tehnologisko pratibu un sagatavo vinus
efektivai digitalo resursu izmantoSanai nakotné.

34



Konsultacijas par elektronisko
pakalpojumu pieejamibu un
digitalajam kompetencém

Bérni un jauniesi, lai arT pieder pie digitalas
paaudzes, lauku apvidos var saskarties ar
ierobezotu piekluvi internetam vai sistematisku
zinaSanu trukumu par elektronisko pakalpojumu
izmantoSanu. Viniem var nebit savu e-pasta
adreS$u, vini nesaprot kiberdrosibas principus
vai nezina, ka efektivi izmantot dazadas
digitalas platformas, kas nepiecieSamas
musdienigai macibai.

Mobilas konsultacijas par elektronisko
pakalpojumu pieejamibu palidz aizpildit Sis
zinaSanu nepilnibas. Specialisti, ierodoties
elektroautobusa, sniedz individualas
konsultacijas bérniem un jaunieSiem atbilstosi
vinu vecumam un spé&ju limenim. Vini paldz
izveidot droSas e-pasta adreses, maca pareizu
parolu parvaldibu un iepazistina ar
kiberdroSibas pamatprincipiem.

Konsultacijas ietver praktisku apmacibu
izglitibas platformu, macibu parvaldibas
sistému un tieSsaistes resursu lietosana, kas
var uzlabot akadémisko sniegumu. Bérniem tiek
macits, ka drosi meklét internetd, ka atpazit
uzticamus informacijas avotus un ka pasargat
sevi no tieSsaistes draudiem.

Specialisti arT palidz registréties dazadam
izgltibas platformam, kas piedava bezmaksas
kursus vai papildu macibu iespéjas. Vini
konsulté par digitalo riku izmantoSanu projektu
sagatavoS$anai, prezentaciju veidoSanai un
sadarbibai ar klasesbiedriem.

Sis konsultacijas veido bérnu digitalo pratibu,
palidz viniem drosi un efektivi izmantot
tehnologijas un sagatavo vinus nakotnes
izaicinajumu risinaSanai digitalaja pasaulée.
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Bérna registrésana pirmsskola

Vecakiem, kas dzivo attalos lauku apvidos,
rodas administrativas gritibas registrét savus
bérnus pirmsskolas iestadés. Darba grafika
ierobezojumi un nepietiekamas zinaSanas par
registracijas procesu var apgratinat
nepiecieSamo dokumentu savlaicigu
iesniegSanu. Turklat elektronisko sistému
izmanto$ana var radit grutibas vecakiem,
kuriem nav pietiekamu digitalo prasmju.

Bérnu registracijas pakalpojuma mobilais
formats pirmsskolas iestadém noveérs Sos
skéerslus. Specialisti, ierodoties elektroautobusa,
sniedz vecakiem visaptverosu palidzibu
neatkarigi no t3, vai pasvaldiba ir elektroniska
registracijas sistéma vai tradicionala papira
registracijas sistéma.

Kad elektroniska sistema ir ieviesta, specialisti
palidz vecakiem registréties sistéma, aizpildit
elektroniskas veidlapas, augSupieladet
nepiecieSamos dokumentus un izskaidro talako
procesu. Vini nodrosina, ka visi dati ir ievaditi
pareizi, un palidz vecakiem izprast registracijas
terminus un prioritasu secibu.

Pasvaldibas, kuras nav elektroniskas sistémas,
specialisti palildz vecakiem pareizi aizpildit
papira registracijas dokumentus un nodrosina
to nodo$anu attiecigajam iestadem. Vini art
konsulté par nepiecieSamo dokumentu
sagatavosanu un terminiem. Sis pakalpojums
nodroS$ina, ka visiem bérniem neatkarigi no vinu
dzivesvietas bus vienlidziga piekluve kvalitativai
pirmsskolas izglitibai, un vecaki varés planot
savu darbu un gimenes dzivi, zinot, ka
registracijas process norités raiti un bus
pabeigts laika.
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Palidziba, sazinoties ar valsts vai
pasvaldibu iestadém, izmantojot
elektroniskos lidzeklus

Personas, kas sanem socialos pabalstus vai
pabalstus, biezi pieder pie neaizsargatam
sabiedribas grupam, kuras, méginot izmantot
elektroniskos pakalpojumus, saskaras ar
daudzam gratibam. lerobezoti finansu resursi
var nozimét, ka viniem nav piekluves
modernajam tehnologijam, un nepietiekama
izgltiba vai valodas barjeras apgrutina
elektronisko sistému patstavigu izmantoSanu.
Mobila formata sniegta palidziba ir butisks 8Ts
problémas risinajums. Specialisti, kas ierodas
elektroautobusa, sniedz cilvékiem
individualizétu palidzibu, palidzot orientéties
sarezgitas elektroniskajas sistémas. Vini
palidz aizpildit elektroniskas veidlapas,
registréties sistémas un sazinaties ar
iestadem, izmantojot digitalos lidzek]us.

Sis pakalpojums ietver palidzibu e-parvaldes
portala un citu valsts vai paSvaldibu sniegto
elektronisko pakalpojumu lietoSana.
Specialisti ne tikai palidz ar konkretam
darbibam, bet arf apmaca klientus
pamatprasmes, lai nakotné vini varétu
patstavigi veikt dalu no darbibam.
Darbstacijas, kas aprikotas ar interneta
pieslégumu un nepiecieSamo programmataru
autobusa3, |auj klientiem droSi un érti izmantot
elektroniskos pakalpojumus specialista
uzraudziba. Tas sniedz ne tikai tehnisko
palidzibu, bet arf emocionalu atbalstu
cilvékiem, kuri, lietojot tehnologijas, var justies
neaizsargati vai nedrosi. Sada palidziba ne
tikai atvieglo piekluvi nepiecieSamajiem
pakalpojumiem, bet arT palielina klientu
paSapzinu, mazina socialo atstumtibu un
veicina lielaku lldzdalibu digitalaja sabiedriba.
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Pasvaldiba iesniegto pieteikumu
pienemsana un registrésana

Socialo pabalstu vai pabalstu sanéméjiem
biezi vien ir grti orientéties sarezgitaja
administrativaja sistéma un pareizi
sagatavot un iesniegt nepiecieSamos
dokumentus. Vini var nesaprast juridisko
valodu vai vienkarsi trakt prasmju pareizi
noformet savus pieteikumus. Turklat
nok|GSana pasvaldibas iestadé var but
apgrutinata transporta izmaksu vai fizisku
ierobezojumu dél.

Mobila formata sniegtais pakalpojums
noveérs sos Skérslus un sniedz profesionalu
palidzibu tiesi cilvéku dzives vidé. Socialie
darbinieki, kas ierodas elektroautobusj,
palidz klientiem formulét savas vajadzibas un
sagatavot pieteikumus, kas atbilst oficialajos
dokumentos noteiktajam prasibam.

Sis pakalpojums ietver ne tikai pieteikumu
mehanisku registrésanu, bet arT konsultacijas
par to, kadi dokumenti ir nepiecieSami, to
iesniegSanas kartibu un terminiem.
Specialisti palidz apkopot nepiecieSamo
dokumentu kopumu un nodroSina, ka
pieteikumi ir pareizi sagatavoti.

Autobusa uzstadita iekarta |auj nekavejoties
skenét dokumentus, izdrukat pieteikumu
kopijas un elektroniski nosutit tos tiesi
attiecigajam iestadém. Tas paatrina procesu
un nodrosina dokumentu pienemsanu.

Sads pakalpojums ne tikai atvieglo
administrativo slogu neaizsargatam
personam, bet arT palielina iesp&jamibu, ka
vini savlaicigi un atbilstosi izmantos savas
tiestbas un pakalpojumus, kas var ievérojami
uzlabot vinu socialo un ekonomisko situaciju.
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Informacijas sniegsana par
pasvaldibas pakalpojumiem

Personas, kas sanem socialos pabalstus vai
pabalstus, biezi saskaras ar informacijas
trukumu par viniem pieejamajiem
pakalpojumiem un atbalsta iesp&jam.
Socialas izolacijas, ierobezotu informacijas
avotu vai sarezgitas birokratiskas valodas dé|
vini var nebut informeéti par papildu
socialajiem pakalpojumiem, pabalstiem vai
atbalsta programmam, kas varétu batiski
uzlabot vinu dzives kvalitati.

Mobila formata sniegtais informativais
pakalpojums nodrosina, ka svariga
informacija sasniedz tos, kuriem ta visvairak
nepiecieSama. Kvalificeti socialo dienestu
specialisti, ierodoties elektroautobusj,
iepazistina klientus ar paSvaldibas
sniegtajiem attiecigajiem pakalpojumiem.
Informacijas sniegSana tiek veikta individuali,
nemot véra katra klienta individualo situaciju,
vajadzibas un uztveres spéjas. Specialisti
vienkar§a valoda izskaidro ne tikai to, kadi
pakalpojumi pastav, bet arT konkrétus solus,
ka tos sanemt, kadi dokumenti jasagatavo un
kadi termini jaievero.

Klientiem tiek izplatiti drukati informativie
materiali ar svarigakajiem kontaktiem,
terminiem un prasibam, lai vini vélak varetu
patstavigi meklét palidzibu. Tiek izstradati art
individuali ricibas plani, saskana ar kuriem
klienti var sistematiski risinat savas
problémas.

Sis informativais pakalpojums palielina
klientu informétibu un veicina vinu aktivitati
savu socialo problému risinasana, stiprina
uzticéSanos institticijam un paldz efektivak
integreties sabiedriba.
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Bezskaidras naudas maksajumu
pakalpojumi

Personas, kas sanem socialos pabalstus vai
atlidzibu, biezi saskaras ar finansialiem
ierobezojumiem un praktiskam gratibam,
méginot maksat dazadus nodokl|us. lerobezoti
finanSu resursi var nozimét, ka viniem nav
iespé€jas regulari apmeklet banku filiales vai
maksajumu punktus, 1pasi, ja vini atrodas talu
no savas dzivesvietas. Turklat maksajumu
terminu nokaveésana var radit papildu
kavéjuma maksas, kas vél vairak sarezgi
sarezgito finansialo situaciju.

Mobilaja formata sniegtais pakalpojums ir
svarigs risinajums §im problémam.
Elektroautobusa uzstaditie maksajumu
terminali un banku pakalpojumu sistema lauj
klientiem erti un drosi veikt dazadus
maksajumus sava dzivesvieta. Specialisti
palidz apmaksat komunalo pakalpojumu
rékinus, zemes vai nekustama Tpasuma
nodoklus, dazadas pasvaldibas nodevas un
citus maksajumus.

Specialisti sniedz arT palidzibu maksajumu
grafiku sastadiSana, palidz aprekinat ikmeénesa
izdevumu budZetu un apmaca klientus
efektivas finansu plano$anas principos. Vini
iepazistina ar elektroniskas bankas iespéjam
un apmaca droS§i izmantot digitalas
maksajumu metodes.

Papildus tieSo maksajumu pakalpojumiem
mobilie specialisti var palidzet pieteikties
nodoklu atlaidem vai dal€jai atmaksai, kas var
blt pieejama sociali neaizsargatam personam.
Sis pakalpojums nodrosina, ka klienti var
savlaicigi norékinaties par nepiecieSamajiem
pakalpojumiem, un palidz izvairities no
finansialam gratibam, kas var rasties
nokavéjuma procentu vai pakalpojumu
partraukSanas dél.
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Mobilie socialie Eakalpojumi
tiek sniegti cilvekiem, kas
meklé darbu

Konsultacijas par elektronisko pakalpojumu
pieejamibu un digitalajam kompetencém

Informacijas sniegsana par darba meklésanas
iespéjam un pakalpojumu pieejamibu

Informacijas sniegSana par pasvaldibu
specialistu darba laiku un pienemsanas laikiem
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Konsultacijas par elektronisko
pakalpojumu pieejamibu un
digitalajam kompetencém

Musdienu digitalaja laikmeta elektronisko
pakalpojumu izmantoSana ir kluvusi par
neatnemamu darba mekléSanas sastavdalu.
Diemzél ne visiem iedzivotajiem ir
nepiecieSamas digitalas kompetences vai
piekluve tehnologijam, Tpasi lauku apvidos,
kur interneta piesleguma kvalitate var bat
nepietiekama un tehniskais aprikojums ir
ierobezots. Mobilie konsultaciju pakalpojumi
risina $o problému, sniedzot ekspertu
palidzibu tiesi cilveku dzivesvietas.
Pakalpojuma laika specialisti sniedz
detalizétas konsultacijas par elektronisko
pakalpojumu pieejamibu, skaidrojot, kadas
iespé€jas paveras, izmantojot digitalas
platformas darba mekléjumos. Viena no
svarigakajam pakalpojuma sastavdalam ir e-
pasta adreses izveide, kas nepiecieSama, lai
darba meklétajs varétu sazinaties ar darba
devéjiem, registréties darba meklésanas
sistémas un nosutit oficialus dokumentus.
Specialisti ne tikai palidz izveidot pastkastiti,
bet arf maca, ka to efektivi izmantot, ka
rakstit profesionalus e-pastus un ka
parvaldit ienakoso korespondenci.
Pakalpojuma laika tiek nodrosinats pilniba
aprikots dators ar stabilu interneta
pieslégumu, kas lauj pieslégties valsts un
pasvaldibu iestazu elektroniskajam
sistémam. Tas ir Tpasi svarigi lauku apvidos,
kur iedzivotajiem var nebut piekluves
augstas kvalitates interneta pieslégumam vai
moderniem datoriem. Specialisti palidz
orientéties dazadas interneta platformas,
maca aizpildit elektroniskas veidlapas, drosi
pieteikties sistemas, izmantot elektroniskos
parakstus un citus digitalos rikus.
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Informacijas sniegsana par darba
meklésanas iespejam un
pakalpojumu pieejamibu

Darba tirgus informacijas pieejamiba dazadas
teritorijas biezi vien ir nevienmériga. Lauku
apvidos dZivojoSajiem var nebut detalizétas
informacijas par darba mekléSanas iespe&jam
vai registracijas procediru attiecigajas
iestadés. Mobilais informacijas dienests
nodroS$ina, ka ikviens darba meklétajs sanem
atbilstoSu un visaptverosu informaciju
neatkarigi no dzivesvietas.

Pakalpojuma laika specialisti piedava plasu
darba mekléSanas iespéju klastu, sakot no
valsts méroga darba mekléSanas platformam
un beidzot ar vietéjas darba tirgus specifiku
vai darba piedavajumiem no tuvuma esoSiem
uznémumiem. Detalizéti tiek aprakstitas
registracijas procediras dazadas sistémas,
kadi dokumenti ir nepiecieSami, kadi
pasakumi javeic, lai darba mekléSana butu
efektivaka. Specialisti informé ar1 par
iesp&jamiem darba tirgus pakalpojumiem,
pieméram, karjeras atbalstu, talakizglitibas
kursiem, apmacibam darba mekléSanas
metodologijas vai CV sagatavos$ana, ka art
finansialu atbalstu darba meklétajiem.
Svarigs pakalpojuma aspekts ir informacijas
sniegSana par pakalpojumu pieejamibu
konkréta teritorija. Ne visi pakalpojumi ir
vienlidz pieejami visas pasvaldibas, tapéc
specialisti palidz saprast, kuri pakalpojumi ir
pieejami vietéja meéroga un kuru sanemsanai
bls nepiecieSams doties uz rajona centru vai
apkartéjam pilsétam. Tiek sniegta arT
informacija par iesp&jam sanemt palidzibu
cela izdevumu kompensésanai, ja darba vai
pakalpojumu sniegSanai nepiecieSams doties
uz citu pilsétu.
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Informacijas sniegsana par
pasvaldibu specialistu darba laiku
un pienemsanas laikiem

Efektiva komunikacija ar pasvaldibu
parstavjiem ir arkartigi svariga darba
mekléSanas procesa, tacu ne visi zina, kad un
ka sazinaties ar pareizajiem specialistiem. ST
informacijas nepilniba Tpasi ietekme lauku
iedzivotajus, kuriem ne vienmeér ir iespé€ja erti
piekldt pasvaldibas pakalpojumiem vai
sanemt atbilstoSu informaciju par darbinieku
darba grafikiem.

Mobilais pakalpojums risina $§o problému,
sniedzot detalizétu un atbilstoSu informaciju
par pasvaldibu specialistu, amatpersonu un
politiku darba un pienemsanas laikiem.
Specialisti sniedz detalizétus kontaktu
sarakstus, noradot ne tikai talrunu numurus
un e-pasta adreses, bet arT konkrétus
pienemsanas laikus, biroju numurus,
specialistu kompetences jomas un
pienakumus. Tas lauj darba meklétajiem
ieprieks planot vizites un nodrosinat, ka vini
sazinas ar pareizo specialistu.

Pakalpojums arT skaidro pasvaldibas
strukturas iezZimes, norada, kuras nodalas
risina konkrétus jautajumus, kas saistiti ar
darba meklésanu, socialajam garantijam un
profesionalo attistibu. Specialisti informé par
iesp€jam ieprieks pieteikt viziti, par
elektronisko pakalpojumu sniegSanas
iespé&jam, lai cilvéki varétu attalinati nokartot
dazas lietas, ietaupot laiku un cela
izdevumus.

Sis pakalpojums nodrosina, ka personas
sazinasies ar pareizajiem specialistiem, kas
atbild par vinu attiecigajiem jautajumiem.
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Mobilie socialie pakalpojumi,
kas tiek sniegti cilvekiem ar
invaliditati

Palidziba, sazinoties ar valsts vai pasvaldibu
iestadém, izmantojot elektroniskos lidzeklus

Pasvaldiba iesniegto pieteikumu pienemsana
un registrésana

Informacijas sniegSana par pasvaldibas
pakalpojumiem

Bezskaidras naudas maksajumu pakalpojumi

49



Palidziba, sazinoties ar valsts vai
pasvaldibu iestadém, izmantojot
elektroniskos lidzeklus

Cilvekiem ar invaliditati rodas grutibas
izmantot elektroniskos pakalpojumus. Fiziski
vai kognitivi traucéjumi var apgrutinat
patstavigu orientésanos sarezgitas
elektroniskajas sistémas, un paligtehnologiju
trikums vai nepietiekamas zinasanas biezi
noved pie digitalo risinajumu noraidisanas. St
probléma ir Tpasi aktuala lauku apvidos
ierobezoto interneta resursu un specializétas
palidzibas tradkuma dél.

Mobilais pakalpojums nodroSina, ka katra
persona ar invaliditati sanem individualu
atbalstu, pielagojoties vina Tpasajam
vajadzibam un sp&jam. Speciali apmactti
darbinieki saprot, ka pielagot elektronisko
sistemu lietoSanu katram invaliditates
gadijumam. Vini palidz orientéties sarezgitas
valsts un pasvaldibu elektroniskajas
platformas, nodroS$ina, ka informacija tiek
pasniegta saprotama forma, un
nepiecieSamibas gadijuma sniedz fizisku
palidzibu, lietojot datoru vai citas
elektroniskas ierices.

Pakalpojuma tiek izmantoti 1pasi pielagoti
datori un programmatuira, ko var konfigurét
atbilstosi individualajam vajadzibam —
palielinats fonts cilvékiem ar redzes
problémam, tastatdras alternativas cilvékiem
ar kustibu traucéjumiem, audio navigacija,
stradajot ar neredzigiem un vajredzigiem
cilvékiem. Specialisti ne tikai palidz aizpildrt
elektroniskas veidlapas, bet art apmaca
socialo pakalpojumu saneméjus, ka to dartt
patstavigi nakotné&, dodot viniem lielaku
paSapzinu un lielaku neatkaribu no citiem
cilvekiem.

50



Pasvaldiba iesniegto pieteikumu
pienemsana un registrésana

Lai izmantotu valsts vai paSvaldibu
pakalpojumus, nepiecieSams iesniegt
rakstisku pieteikumu, tacu ne visi cilveki ar
invaliditati var patstavigi sagatavot §adus
dokumentus. Motorikas traucéjumi,
kognitivie traucejumi vai vienkarsi nespé€ja
pareizi noformét oficialu pieteikumu var k|Gt
par Skérsli nepiecieSamo pakalpojumu
sanemsanai. Sada situacija ir Tpasi izplatita
lauku apvidos, kur tur dzivojoSajiem biezi
vien nav tieSas piekluves socialajiem
darbiniekiem vai citiem specialistiem, kas
var sniegt nepiecieSamo palidzibu.

Mobilais pakalpojums ieveérojami atvieglo So
procesu, sniedzot profesionalu palidzibu
oficialu dokumentu sagatavo$ana. Specialisti
rapigi uzklausa klienta vajadzibas un
problémas, palidz noformulét pieteikumu
skaidra, juridiski pareiza valoda, nodrosina, ka
ir ieklauta un pareizi iesniegta visa
nepiecieSama informacija. Vini art paskaidro,
kadi dokumenti japievieno pieteikumam,
kura iestade sazinaties ar konkrétu
jautajumu un kada ir dokumentu izskatiSanas
kartiba.

Pakalpojuma laika klientam tiek dota iespé€ja
mutiski izskaidrot savu situaciju, un
specialisti profesionali nodod §o informaciju
rakstiski, ieveérojot visas formalas prasibas un
juridisko terminologiju. Tas ir Tpasi svarigi
personam ar runas vai rakstiSanas gratibam.
Pakalpojums nodroS$ina arT pieprasijumu
pienacigu registrésanu un nodosanu
attiecigajam iestadém, lai klients varétu but
parliecinats, ka vina pieprasijums tiks
izskatits.
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Informacijas sniegsana par
pasvaldibas pakalpojumiem

lInformacijas pieejamiba par pasvaldibu
pakalpojumiem biezi vien ir fragmentara un
griti saprotama. ST probléma ir Tpasi aktuala
nepiecieSami specifiski socialie pakalpojumi,
kas nav aprakstiti sabiedribai paredzétas
publikacijas vai viegli atrodami visparéjos
informacijas avotos. Turklat informacija var
blt sniegta sarezgita birokratiska valoda, ko
cilvékiem ar kognitiviem trauc&jumiem ir gruti
saprast. Lauku apvidos situaciju vél vairak
sarezgl ierobezotas konsultaciju iespé&jas un
attalums no galvenajiem pakalpojumu
centriem.

Mobilais informacijas dienests nodrosina, ka
ikviens cilvéks ar invaliditati sanem
visaptverosu un saprotamu informaciju par
visiem vinam pieejamajiem pakalpojumiem.
Specialisti ir informéti par pasvaldibu sniegto
pakalpojumu klastu, Tpasi socialo pakalpojumu
joma, kas ir arkartigi svarigi cilvékiem ar
invaliditati. Specialisti var izskaidrot, kadas
kompensacijas, pabalsti, palidzibas pasakumi
vai socialie pakalpojumi ir pieejami, kadi
kritériji tiek pieméroti to sanemsanai un kada
ir pieteik§anas procedura.

Informacija tiek sniegta pielagota veida
klienta vajadzibam un izpratnes limenim — tiek
izmantota vienkar$a, skaidra formuléjuma
informacija, sniegti konkréti piemeéri, un
informacija, ja nepiecieSams, tiek atkartota vai
izskaidrota citiem vardiem. Specialisti sniedz
art informaciju par nepiecieSamo dokumentu
sarakstiem, procedru ilgumu, iesp&jamiem
pabalstiem vai pakalpojumu sanemsanas
terminiem. Klients sanem ne tikai formalu
informaciju, bet arT praktisku palidzibu, lai
izprastu, ka Sie pakalpojumi var uzlabot vina
dzives kvalitati un kados veidos tos var iegut.
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Bezskaidras naudas maksajumu
pakalpojumi

Elektroniskas maksajumu sistémas var but
ievérojams izaicinajums cilvékiem ar
invaliditati. SareZgitas navigacijas izvélnes,
mazi fonti, sarezgitas autentifikacijas
proceduras vai nepiecieSamiba izmantot
vairakas dazadas platformas var apgratinat vai
pilntba liegt patstavigus maksajumus.
Cilvekiem ar invaliditati, kas dzivo lauku
apvidos, biezi vien nav iespé€jas doties uz
banku vai citu maksajumu punktu, un tapéc
vini ir atkarigi no citiem cilvékiem, kas var
palidzet viniem veikt elektroniskos
maksajumus.

Mobilo maksajumu pakalpojums palidz cintties
ar §im problémam, sniedzot iespé&ju drosi un
erti apmaksat pasvaldibas nodevas, zemes un
nekustama Tpasuma nodoklus, ka arr komunalo
pakalpojumu sniedzéju iemaksas, veicot
maksajumus mobilaja autobusa vai sava
dzivesvieta. Specialistiem ir pieejamas droSas
maksajumu sistémas un vini parzina visas
procediras, kas nepiecieSamas dazadu veidu
maksajumu veikSanai. Vini palidz klientam
identificet maksajamas summas, paskaidro,
par ko tiek maksats, un nodrosina, ka
maksajumi tiek veikti pareizi un laika,
izvairoties no papildu soda naudas vai
procentiem.

Pakalpojuma laika klients sanem detalizetu
maksajuma procesa skaidrojumu, tiek paradits,
ka parbaudit maksajuma datus un ka sanemt
maksajuma izrakstus elektroniska formata.
Specialisti arT palidz planot regularu
maksajumu grafiku, informé par iespéjam
sanemt maksajumu atvieglojumus vai
atlik§anu, ja klienta finansiala situacija ir
sarezgita. Visa proceddra tiek veikta, stingri
ieveérojot datu dro§ibas prasibas, nodrosinot
klienta finansu informacijas aizsardzibu.
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Efektiva marsruta planoSana sakas
ar detalizétu teritorijas analzi, kas
ietver ne tikai geografiskos, bet ar
demografiskos, socialos un
infrastruktiras aspektus.

Vispirms tiek kartéta teritorija, identificéjot
visas apdzivotas vietas, to lielumu, iedzivotaju
skaitu un vecuma struktiru. Ipasa uzmaniba
tiek pieversta attaliem ciemiem, mazpilsétam
un pilsétam, kas biezi vien paliek arpus
pakalpojumu sniegSanas sistémas.

Teritorija tiek sadalita zonas atbilstosi
pakalpojumu pieprasijuma intensitatei,
pieejamibai un logistikas ierobezojumiem,
veidojot pamatu stratégiskai marsrutu
planoSanai.

Demografiska analize atklaj mérka
grupu koncentracijas zonas — vietas, kur
dzivo lielaka dala vecaka gadagajuma
cilvéku, gimenu ar bérniem, cilvéku ar
invaliditati vai citu sociala riska grupu
parstavju. Sie dati palidz noteikt
pakalpojumu nepiecieSamibas intensitati
dazadas teritorijas dalas.

Socialo raditaju — bezdarba limena,
ienakumu struktdras, socialo pabalstu
sanémeéju skaita — analize lauj noteikt
prioritaras jomas, kuram nepiecieSama
biezaka pakalpojumu snieg$ana.
Infrastruktiras novertéjums ietver celu
kvalitates, sabiedriska transporta
pieejamibas, komunikacijas kvalitates un
citu tehnisko faktoru, kas var ietekmet
pakalpojumu sniegSanas efektivitati,
analizi.

1. tabula. Matrica mobilo socialo pakalpojumu prioritaro jomu noteik§anai

Sociala riska grupu skaits,

> 8-10
procentos
Soc.lalo pabalstu sanéméju 5 20-25
skaits, procentos
Bezdarba limenis, procentos >12-15
ledzivotaju V|.deja|s 5 50
vecums, gadi
Viet&ja méroga sniegto a1
socialo pakalpojumu skaits
Attalums lidz rajona > 20-25

centram, km

Piekluve ar sabiedrisko
transportu

Loti ierobezots/nav

4-8 <4
10-20 <10

7-12 <7
45-50 <45

2=8) 4 un vairak
10-20 <10

lerobezots, vairaki reisi

neda|a Regulari lidojumi
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Geografiska efektivitate
un marsrutu optimizacija

Geografiska marsruta planoSana balstas uz
celu optimizacijas merku kombinaciju:

* maksimals teritorijas parklajums,

* minimals celojuma laiks un attalums,

* optimals apkalpo$anas punktu

izvietojums.

Lai modelétu dazadas marSruta iespéjas un
noveértétu to efektivitati, tiek izmantoti
specializéti geografiskas informacijas sistému
(GIS) risinajumi.

lauj grupét

geografiski tuvus punktus apkalposanas
zonas, veidojot kompaktus marsrutus ar
minimaliem attalumiem starp punktiem.
Tomeér, planojot marsrutus, ir svarigi saglabat
lidzsvaru starp geografisko efektivitati un
pakalpojumu kvalitati — parak daudz punktu
viena marsruta var samazinat katram
klientam veltrto laiku un uzmanibu.

ietver ne tikai
marSruta planoSanu, bet arT laika parvaldibu,
resursu sadali un apkopes grafiku
saskano8anu ar pakalpojumu sniegSanu.
Elektroautobusa specifika prasa papildu
uzmanibu akumulatora uzlades parvaldibai,
uzlades staciju izvietojumam marsruta un
rezerves plana sagatavoSanai kritiskam
situacijam. Turklat ir svarigi parvaldit
specialistu darba slodzi, nodroSinot, ka
viniem ir pietiekami daudz laika kvalitativu
pakalpojumu sniegSanai.

Marsrutu regularitate un
pakalpojumu pieejamibas
nodrosSinasana

Regularitate ir viens no svarigakajiem mobilo
pakalpojumu sniegSanas aspektiem, kas
veido uzticibu iedzivotaju vidd un |auj viniem
planot savas lietas. Tiek veidoti stabili,
paredzami grafiki, saskana ar kuriem katra
teritorija zina, kad sagaidrt pakalpojumu
sniedz€ju ierasanos. Visizplatitakais modelis
ir , kad marsruti atkartojas
regularos intervalos — ikned€las, ik péc
divam nedé&lam vai ikméneS$a ciklos, atkariba
no teritorijas prioritates un nepiecieSamibas
intensitates.
ietver ne tikai

pakalpojumu punktu fizisku pieejamibu, bet
arT informacijas izplatiSanu par
pakalpojumiem, registracijas procediru
vienkar§oSanu un alternativu sazinas kanalu
izveidi. Ir svarigi nodros$inat, lai iedzivotaji
bUtu informéti par planotajam vizitém,
varétu ieprieks registréties pakalpojumiem
vai uzdot jautajumus.

lauj pielagoties
neparedzeétam situacijam — laika apstakliem,
cela stavoklim, pasam sabiedribas
vajadzibam vai sezonalam svarstibam. Saja
gadijuma jaizveido rezerves marsruti
mobilajam socialo pakalpojumu autobusam
un alternativas pakalpojumu sniegSanas
metodes, kas |auj saglabat pakalpojumu
nepartrauktibu pat sarezgitos apstak|os.
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Komandas sastavs

Komandas vaditajs - socialais
darbinieks

Sim specialistam ir jabat vismaz tris gadu
darba pieredzei socialo pakalpojumu joma
un attistitam kompetencém socialo
problému identificésanas un
novértésanas, socialo pakalpojumu
planoSanas un koordinéSanas, darba
metozu pielietoSanas ar dazadam
meérkgrupam, krizes intervences un
starpinstitucionalas sadarbibas
organizéSanas jomas.

Informacijas un konsultaciju
specialists

NodroSina atbilstoSu informacijas
izplatiSanas un konsultaciju pakalpojumu
sniegSanu. Vina darbibas jomas ietver
tiestbu aktu parzinasanu socialo
pakalpojumu joma, socialo pabalstu un
pabalstu sistémas parzinasanu,
informacijas izplatiS$anas un komunikacijas
prasmes, ka arT palidzibu dokumentu
noformésana.

Socialas apripes specialists

Sim darbiniekam ir jabat pieredzei darba
ar vecaka gadagajuma cilvékiem un
cilvekiem ar invaliditati. Vina
kompetencés ietilpst praktiskas
palidzibas sniegSana ikdienas aktivitates,
pamata veselibas aprupes pakalpojumu
sniegSana, socialo prasmju attistiSana
dazadam mérkgrupam un paligtehnologiju
izmanto$ana peéc nepiecieSamibas
sniegto pakalpojumu ietvaros.

Tehniskais specialists -
vaditajs

Nodrosina mobila aprikojuma darbibu un
drosu transportésanu. Sim darbiniekam ir
jabut pirmas palidzibas kursa sertifikatam
un tehniska aprikojuma lietoSanas
prasmém. Vina pienakumos ietilpst ne
tikai transporthidzekla vadiSana, bet arT
tehniska aprikojuma apkope un citu
komandas locek|u palidziba tehnologiju
jautajumos.
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2. tabula. Mobilo socialo pakalpojumu sniegSanas komandas loceklu pienakumi, kvalifikacijas prasibas un

kompetences

Socialais darbinieks
(komandas vaditajs)

Socialas apripes
specialists

Informacijas un
konsultaciju specialists

Tehniskais specialists -
vaditajs

Papildus specialisti komanda tiek
ieklauti, pamatojoties uz konkretam
vajadzibam un situacijas specifiku

Psihologs nodarbojas ar darbu ar personam,
kuras ir piedzivojusas dazadas psihologiskas
traumas, krizes intervenci un gimenes
problému risinaganu. Sim specialistam ir
jabat magistra gradam psihologij3, licencei
vai sertifikatam psihologijas praktizésanai un
specializacijai konsultésanas psihologija.

Bakalaura vai magistra grads
socialaja darba

Sociala darbinieka kvalifikacijas
sertifikats

Vismaz 3 gadu darba pieredze
socialo pakalpojumu joma

Izglitiba socialaja darba, psihologija,
pedagogija vai veselibas zinatnés
Socialas apriipes specialista
kvalifikacija vai atbilstoSu
specializacijas kursu pabeigSana
Pieredze darba ar vecaka
gadagajuma cilvékiem un cilvékiem
ar invaliditati

Augstaka izglitiba (socialajas
zinatnés, tiesibu zinatnés, valsts
parvaldée)

Socialo pakalpojumu sistémas
parzinasana

KonsultéSanas metoZzu parzinasana

AtbilstoSas kategorijas autovaditaja
aplieciba

Pieredze elektrotransportlidzeklu
vadisana

Pirmas palidzibas kursu pabeigSana

Socialo problému identificésana un
novértésana

Socialo pakalpojumu plano$ana un
koordinésana

Darba metoZzu pielietoSana ar dazadam
meérkgrupam

Krizes intervences metozu pielietoSana
Starpinstitucionala sadarbiba

Praktiskas palidzibas sniegSana ikdienas
aktivitasu jomas

Pamata veselibas apripes pakalpojumi
Socialo prasmiju attistiSana
Paligtehnologiju izmantosana

ZinaSanas par likumdoSanu socialo
pakalpojumu joma

ZinaSanas par socialo pabalstu un
pabalstu sistemu

Informacijas izplatiSanas un
komunikacijas prasmes

Palidziba dokumentu aizpildisana

Prasmes tehniska aprikojuma lieto$ana

Socialais pedagogs piedalas komandas
aktivitates, kad nepiecieSami izglitibas
pakalpojumi vai socialo prasmiju attistiba.
Vinam/vinai nepiecie§ama socialas
pedagogijas izglitiba, socialas pedagogijas
kvalifikacija un pieredze darba ar bérniem un
gimeném.
Karjeras konsultants pievienojas komandai,
lai stradatu ar darba meklétajiem un sniegtu
karjeras atbalsta pakalpojumus. Sim
specialistam ir jabut karjeras konsultanta
kvalifikacijai, zinaSanam par darba tirgu un

prasmém karjeras atbalsta metodeés.
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Darba organizacija

Komandas darba organizéSanu var balstit uz diviem galvenajiem modeliem.

Pirmais modelis paredz pastavigu pamatkomandu, kas sastav no sociala darbinieka, socialas
aprupes specialista, informacijas specialista un tehniska specialista - Sofera. Otrais modelis ir
balstits uz mainigu komandas sastavu, kad rotacijas kartiba tiek ieklauti papildu specialisti
atbilstoSi merka grupas vajadzibam, sezonalitatei vai konkrétiem pasttijumiem un projektiem.

PIRMAIS MODELIS

Socialais darbinieks 1 pozicija
(komandas vaditajs)

Socialas apripes 1 poZzicija
specialists

Informacijas un konsultaciju 1 pozicija
specialists

Tehniskais specialists - 1 pozicija

vaditajs

Komandas kompetencu attistiba tiek
nodros$inata, veicot obligatu profesionalo
pilnveidi vismaz reizi trijos gados, tostarp 40
akademiskas stundas, specializétus kursus
darbam ar mérka grupam un starpkultdru
darba kompetencu attistiSanu. Komandas
darba prasmiju attistiba tiek veikta,
izmantojot komandas veidoSanas apmacibas,
konfliktu risinasanas apmacibas un krizes
vadibas apmacibas. Tehnologiju lietosanas
prasmes tiek attistitas, pielietojot mobilas
tehnologijas socialaja darb3, novértégjot
elektrotransporta darbibas raksturlielumus
un ieverojot datu aizsardzibas un privatuma
principus.

OTRAIS MODELIS

Socialais darbinieks 1 pozicija

(komandas vaditajs)

Tehniskais specialists - 1 pozicija

vaditajs

Specialistu rotacija péc 1 pozicija

nepiecieSamibas (sadalits péc
nostradataja
m stundam)

Kvalitates nodroSinasanas mehanismi
balstas uz regularu aré&jo novertéjumu ar
socialo darbinieku, savstarp&jam
konsultacijam starp komandas locekliem un
gadijumu analizes grupas diskusijam.
Veiktspé€jas novertejums tiek veikts,
apkopojot atsauksmes no pakalpojumu
sanéméjiem, uzraugot komandas sniegumu
un sagatavojot ikgadéjos darbibas
parskatus.

Starpinstitucionala mijiedarbiba tiek
nodro$inata, sadarbojoties ar pasvaldibu
socialajam nodalam, uzturot kontaktus ar
veselibas apripes iestadem un koordingjot
aktivitates ar nevalstiskajam organizacijam.







Mobilo pakalpojumu

uzraudziba

Mobilo socialo pakalpojumu
uzraudzibas meérkis ir ne tikai
kontrolét pasreizejas darbibas, bet
ari veidot stratégisku redz&jumu
pakalpojumu attistibai, reagéjot uz
mainigajam demografiskajam,
ekonomiskajam un socialajam
tendencéem.

Sistéma integré kvantitativus un kvalitativus
datus, laujot veikt holistisku pakalpojumu
ietekmes un pieprasijuma dinamikas
novertéjumu.
Uzraudziba balstas uz daudzslanu modeli, kas
ietver §adus limenus:

e operativais (ikdienas aktivitates),

e taktiskais (ménesa/ceturksna)

* stratégiskais (gada/daudzgadu).
Katram [imenim ir specifiski raditaji, datu
vak§anas metodes un analizes periodi.
Operativais imenis koncentréjas uz
pakalpojumu sniegSanas efektivitati un
klientu apmierinatibu, taktiskais imenis
koncentréjas uz mobilo socialo pakalpojumu
piedavajuma optimizaciju un resursu
parvaldibu, bet stratégiskais limenis
koncentréjas uz ilgtermina tendencu analizi
un sistémiskas ietekmes novértésanu.
Uz uzraudzibas datu pamata tiek veidota
adaptiva vadibas sistéma, kas |auj atri reagét
uz mainigajam vajadzibam un apstakliem.
Lémumu pienems$anas process balstas uz
datu vadrttu vadibu, kur katram Iémumam ir
skaidrs faktiskais pamats un paredzami
rezultati. Tiek izstradati lemumu pienemsanas
algoritmi, kas nosaka datus, uz kuriem
balstoties tiek pienemti |emumi un péc
kadiem kritérijiem.

¢ Operativa imena lemumi tiek pienemti
automatiski vai dal&ji automatiski —
pieméram, marsrutu pielagosSana
atbilstosi laika apstakliem, specialistu
darba slodzes pardale, papildu vizisu
organizésana.

¢ Taktiska imena lémumi prasa
analitisku izvértéSanu — pakalpojumu
portfela pielagoSana, jaunu
pakalpojumu ievieSana, marSrutu
optimizacija.

e Stratégiska limena lemumi tiek
pienemti kolegiali, iesaistot ekspertus,
partnerus un sabiedribas parstavjus.

Lémumu efektivitate tiek uzraudzita un
noveértéta, veidojot [IEmumu pienemsanas
pieredzi un macibu ciklus. Veiksmiga
prakse tiek dokumentéta un izplatita, bet
neveiksmiga — analizéta un uzlabota. Tiek
veidota organizatoriska atmina, kas lauj
macities no pieredzes un nepartraukti
uzlabot lemumu pienemsSanas procesus.




Uzraudzibas sistéma balstas uz dazadu datu
avotu integraciju, nodrosinot objektivu un
visaptverosu pakalpojumu noveértéjumu.
Pakalpojumu efektivitates novertéjums
balstas uz sarezgitu raditaju sistému, kas
ietver kvantitativus un kvalitativus
parametrus.

Kvantitativie raditaji lauj izmértt pakalpojumu
apjomu, efektivitati un ietekmi. Sie dati tiek
apkopoti reallaika, veidojot operativu
priek$statu par pakalpojumu dinamiku.
Kvalitativie aspekti atklaj pakalpojumu
ietekmes dzilumu un klientu pieredzi, ko
kvantitativie dati neatklaj.

Kvantitativie raditaji:

* apkalpoto klientu skaits,

* sniegto pakalpojumu daudzums pa
veidiem,

* marsruta ilgums,

¢ nobrauktie kilometri,

* marSruta biezums, teritorialais
parklajums,

* pakalpojuma sniegSanas vieta pavaditais
laiks,

¢ l|aika sadalijums starp dazadam
pakalpojumu aktivitatem,

* transportlidzekla energijas patérins.

Kvalitativie raditaji:

¢ klientu apmierinatibas limenis,

* pakalpojumu pieejamiba,

¢ informacijas pietiekamiba,

* specialistu optimala darba slodze,
* problémsituaciju skaits.

Regularas socialo pakalpojumu sanémeéju
aptaujas, izmantojot standartizeétas anketas
un padzilinatas intervijas, palidz novértéet
pakalpojumu kvalitati un noteikt jomas, kuras
nepiecieSami uzlabojumi. Turklat tas lauj
noveértét specialistu kompetences,
komunikacijas efektivitati un individualo
vajadZibu apmierinasanas limeni.
Atsauksmes tiek apkopotas ne tikai no
tieSajiem pakalpojumu sanémeéjiem, bet art
no vietéjo kopienu lideriem un
partnerorganizacijam. Sie dati tiek
sistematiski analizeti, veidojot ieteikumus
marsrutu optimizésanai.

Atsauksmiju analize tiek veikta sistematiski,
identificejot atkartotas témas, problémas un
ieteikumus. Tiek izstradati ricibas plani par
to, ka reagét uz sanemtajam atsauksmém, un
tiek uzraudzita So darbibu efektivitate. Ir
svarigi nodrosinat, lai atsauksmes ne tikai
tiktu apkopotas, bet arT aktivi izmantotas
pakalpojumu uzlabo$§anai, veidojot klientu un
kopienu uztictbu uzraudzibas sistémai.
Efektivitates novertejums ietver ari finansu
aspektus - pakalpojumu sniegSanas izmaksu
analizi, investiciju atdeves novertéjumu un
resursu izmantoSanas efektivitates
merisanu. Ir svarigi atrast lidzsvaru starp
ekonomisko efektivitati un socialo ietekmi,
nodrosinot, ka pakalpojumi ir finansiali
ilgtspejigi, bet vienlaikus atbilst sociala
taisniguma principiem.

63



Uzraudzibas rezultati veido
pakalpojumu pielagoSanas
stratégijas, kas lauj elastigi reagét uz
mainigam situacijam.

Adaptacijas stratégijas aptver vairakus
menus:
* pakalpojumu satura pielagoSana,
® aptvéruma palielinasana vai
samazinasana,
® jaunu pakalpojumu izstrade,
* es0$0 pakalpojumu optimizéSana.

Katrs adaptacijas [eEmums tiek balstits uz
monitoringa datiem un skaidri definétiem
kritérijiemn. Pamatojoties uz Siem kritérijiem
un socialo pakalpojumu sniedzéja izvéli, tiek
veidotas reag€josas, proaktivas vai inovativas
adaptacijas stratégijas.

* Reaktivas adaptacijas stratégijas reagé
uz jau notikusam izmainam —
demografiskam, ekonomiskam, socialam.

* Proaktivas stratégijas paredz turpmakas
izmainas, ieprieks tam gatavojoties.

* Inovativas stratégijas eksperimenté ar
jauniem pakalpojumu modeliem,
metodém, tehnologijam, kuru mérkis ir
uzlabot pakalpojumu efektivitati un
ietekmi.

Adaptacijas Ilemumu Tstenosana tiek
uzraudzita un izvértéta, nodrosinot, ka
izmainas sniedz gaiditos rezultatus.
Adaptacijas stratégijas tiek saskanotas ar
plasakam socialas politikas vadlinijam un
regionalas attistibas prioritatém, nodrosinot
sistémiskas pieejas saglabasanu.
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ST publikacija ir sagatavota ar Eiropas Savienibas finansialu atbalstu. Par tas saturu
pilntba atbild Mazeiku rajona pasvaldibas administracija, un tas ne vienmér atspogulo
Eiropas Savienibas viedokli.

MultiMobile

Mobilo integréto pakalpojumu koncepcijas izstrade sociali
neaizsargatam grupam Livanos un Mazeikos, LL-00088

Projekta mérkis ir nodroSinat taisnigakus dzives apstaklus Latvijas un Lietuvas
pierobezas regionos. Projekta partneri iegadasies videi draudzigus elektriskos
mikroautobusus, kas tiks izmantoti efektivaku socialo pakalpojumu sniegSanai.
Projekta laika tiks izveidoti jauni mobilie integrétie pakalpojumi lauku iedzivotajiem.

Projekta ilgums:
2024. gada februaris - 2026. gada janvaris

Projekta budzets:

420 222 EUR

Eiropas Regionalas attistibas fonda lidzfinansgjums:
336 117 EUR

Projektu atbalsta Eiropas Savienibas Interreg VI-A Latvijas un Lietuvas programma
2021.-2027. gadam.
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