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 valsts saskaras ar līdzīgām problēmām, kuras
vēl vairāk saasinājušas ekonomiskās krīzes
sekas un intensīvie migrācijas procesi.
Abu valstu lauku reģioni piedzīvo ievērojamas
demogrāfiskas izmaiņas, kas fundamentāli
maina sociālo pakalpojumu vajadzību
struktūru. Iedzīvotāju novecošanās, jauniešu
migrācija uz lielākām pilsētām, dzimstības
samazināšanās un reģionālās ekonomiskās
aktivitātes vājināšanās veido sociāli
neaizsargātu grupu koncentrāciju lauku
apvidos, vienlaikus samazinot vietējo nodokļu
bāzi un iespējas finansēt kvalitatīvu
pakalpojumu sniegšanu.
Tradicionālos sociālo pakalpojumu
sniegšanas modeļus, kas balstīti uz
stacionāriem centriem un klientu
apmeklējumiem pie pakalpojumu sniedzēja,
arvien vairāk ierobežo transporta
pieejamības problēmas, īpaši ietekmējot
vecāka gadagājuma cilvēkus, cilvēkus ar
invaliditāti un ģimenes, kas audzina bērnus.
Sabiedriskā transporta maršrutu
samazināšana vai pilnīga pārtraukšana
daudzos lauku apvidos, ierobežotie finanšu
resursi un fiziskās iespējas piedalīties
pakalpojumu sniegšanas procesos rada
sistēmiskus sociālās atstumtības riskus, kuru
novēršanai nepieciešami inovatīvi risinājumi.

Ievads

Sociālo pakalpojumu sistēmas
Lietuvā un Latvijā veidojas līdzīgā
vēsturiskā un ekonomiskā
kontekstā, tomēr demogrāfiskie
procesi šo valstu reģionos, īpaši
lauku apvidos, rada arvien lielākas
problēmas sociālo pakalpojumu
pieejamībai un kvalitātei. 

Pēc neatkarības atgūšanas abas valstis ir
īstenojušas fundamentālas valsts pārvaldes
un sociālās politikas reformas, kuru mērķis ir
integrēties Eiropas Savienības sociālajā telpā
un izveidot modernas sociālo pakalpojumu
sistēmas, kuru pamatā ir cilvēktiesību
ievērošana un sociālā kohēzija.
Lietuvas sociālo pakalpojumu sistēmas
pamatprincipi ir balstīti uz Sociālo
pakalpojumu likumu, kas nosaka
decentralizētu pakalpojumu sniegšanas
modeli, kurā galvenā atbildība gulstas uz
pašvaldībām. Lai gan šis modelis nodrošina
pakalpojumu sniegšanas tuvumu
iedzīvotājiem, lauku apvidos bieži rodas
resursu trūkuma, speciālistu trūkuma un
nepietiekamas infrastruktūras problēmas. 
Arī Latvijas sociālo pakalpojumu sistēma ir
balstīta uz decentralizācijas principiem, taču
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Metodikas nozīmīgums un
ieguvumi
Šīs metodikas izstrādes mērķis ir
izveidot sistemātisku un zinātniski
pamatotu mobilo sociālo
pakalpojumu sniegšanas modeli, ko
varētu efektīvi piemērot Lietuvas un
Latvijas lauku apvidū.

Metodika balstās uz starptautiskās labākās
prakses analīzi, abu valstu tiesiskā
regulējuma specifisko iezīmju izvērtēšanu un
inovatīvu tehnoloģisko risinājumu integrāciju,
lai izveidotu finansiāli ilgtspējīgu un sociāli
efektīvu pakalpojumu sniegšanas modeli.
Metodoloģijas piemērošana var ievērojami
veicināt sociālās kohēzijas stiprināšanu
reģionos, mazinot urbanizācijas spiedienu un
radot apstākļus lauku teritoriju ilgtspējīgai
attīstībai. Elektrisko transportlīdzekļu
izmantošana ne tikai nodrošina videi
draudzīgus risinājumus, bet arī simbolizē
modernu, tehnoloģiski progresīvu pieeju
sabiedrisko pakalpojumu sniegšanai, kas var
pozitīvi ietekmēt kopienu pašapziņu un
nākotnes perspektīvas.
Šīs pieejas ekonomiskais pamatojums
atklājas pakalpojumu sniegšanas izmaksu
optimizācijā, jo mobilais modelis ļauj
apkalpot lielas ģeogrāfiskas teritorijas ar
mazākiem resursiem nekā tradicionālo
stacionāro centru attīstība. Tajā pašā laikā
mobilo pakalpojumu sniegšana var stimulēt
vietējo ekonomisko aktivitāti, radīt jaunas
darba vietas un veicināt inovāciju izplatīšanu
lauku kopienās.

Sociālās metodoloģijas ietekme
atspoguļojas sociālās atstumtības
mazināšanā, sociālā kapitāla stiprināšanā
kopienās un dzīves kvalitātes uzlabošanā
visneaizsargātāko grupu vidū. Mobilā
pakalpojuma sniegšana ne tikai
apmierina praktiskās vajadzības, bet arī
veido jauna veida mijiedarbību starp
sabiedrisko pakalpojumu sniedzējiem un
kopienām, pamatojoties uz partnerības,
līdzdalības un savstarpējas uzticības
principiem.
Metodoloģijas īstenošana var kļūt par
reģionālās attīstības politikas
instrumentu, palīdzot mazināt reģionālās
sociālās un ekonomiskās atšķirības,
stiprināt teritoriju konkurētspēju un
veidot inovatīvas publiskās politikas tēlu.
Tajā pašā laikā veiksmīgo mobilo
pakalpojumu modeli var pielāgot citās
Eiropas Savienības valstīs, kuras saskaras
ar līdzīgām demogrāfiskām un sociālām
problēmām lauku apgabalos.
Tehnoloģisko risinājumu integrācija
sociālo pakalpojumu sniegšanā atbilst
pašreizējām tendencēm publiskās
politikas digitalizācijā un veicina digitālās
plaisas mazināšanu, kas ir viens no
Eiropas digitālās desmitgades
galvenajiem mērķiem. Mobilais
pakalpojumu modelis var kļūt par tiltu
starp tradicionālajām pakalpojumu
sniegšanas formām un modernajām
tehnoloģiskajām iespējām, nodrošinot
vienmērīgu pāreju un visu iedzīvotāju
grupu iekļaušanu digitālās sabiedrības
veidošanas procesā.
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Situācijas analīze
un pašreizējais
sociālo
pakalpojumu
sniegšanas
modelis



Situācijas analīze

Mobilo sociālo pakalpojumu
attīstība Lietuvas un Latvijas lauku
pašvaldībās ir ne tikai
nepieciešamība mūsdienīgai valsts
pārvaldei, bet arī nepieciešams
instruments demogrāfisko, sociālo
un tehnoloģisko problēmu
risināšanā, kas ietekmēs šo reģionu
nākotnes perspektīvas.

Demogrāfiskā situācija abu valstu lauku
apvidos rada būtisku nepieciešamību pēc
mobilajiem pakalpojumiem. Dzimstības
samazināšanās un paredzamā dzīves ilguma
pieauguma dēļ gan Lietuva, gan Latvija
saskaras ar iedzīvotāju novecošanos. Lai gan
saskaņā ar Eurostat datiem 2023. gadā
iedzīvotāju vidējais vecums Lietuvā sasniegs
44,5 gadus, bet Latvijā - 43,5 gadus, abās
valstīs vecāka gadagājuma iedzīvotāju
vecums ir raksturīgs lauku reģioniem. Lietuvā
iedzīvotāju īpatsvars vecumā no 65 gadiem
sasniedz 20,8 procentus, savukārt Latvijā
vecāka gadagājuma cilvēku skaits sasniedz
21,9 procentus. Jāatzīmē, ka vecāka
gadagājuma iedzīvotāju skaits katru gadu
pieaug, un šīs demogrāfiskās izmaiņas
nozīmē, ka arvien vairāk iedzīvotāju saskaras
ar mobilitātes ierobežojumiem, veselības
problēmām un nepieciešamību saņemt
dažādus sociālos pakalpojumus, taču viņu
iespējas nokļūt pakalpojumu centros
pastāvīgi samazinās.
Digitālā plaisa lauku apvidos ir īpaši izteikta
problēma, kas skar ne tikai vecāka
gadagājuma cilvēkus. Saskaņā ar digitālās
plaisas pētījumu, pat 40 procentiem
iedzīvotāju, kas vecāki par 55 gadiem, ir
grūtības reģistrēties pie ārstiem vai citiem
speciālistiem tiešsaistē, izmantot e-
pārvaldes pakalpojumus, un katram trešajam
cilvēkam ir grūtības iegādāties preces vai 

pasūtīt pakalpojumus tiešsaistē.
Vislielākās problēmas piedzīvo cilvēki,
kas vecāki par 75 gadiem, vecāka
gadagājuma sievietes un mazāku pilsētu
un lauku iedzīvotāju vidū. Katram
ceturtajam iedzīvotājam, kas vecāks par
75 gadiem, vispār nav internetbankas vai
arī viņš neizmanto kontu, jo tas ir pārāk
sarežģīti. Vēl 15 procenti aptaujāto šajā
grupā internetbanku izmanto tikai ar
citas personas palīdzību. Šie skaitļi atklāj
plaisu starp valdības digitalizācijas
ambīcijām un iedzīvotāju reālajām
iespējām tās izmantot.
Infrastruktūras pasliktināšanās lauku
apvidos rada papildu nepieciešamību
pēc mobilajiem pakalpojumiem. Banku
filiāļu slēgšana, samazināta piekļuve
sabiedriskajam transportam un
pakalpojumu centru blīvuma
samazināšanās nozīmē, ka seniori un citi
cilvēki bez personīgā transporta nevar
viegli nokļūt administratīvajos centros un
saņemt nepieciešamos pakalpojumus.
Vidējais brauciena laiks līdz pašvaldības
centram ir 45–60 minūtes, kas bieži vien
kļūst par nepanesamu šķērsli vecāka
gadagājuma cilvēkiem vai cilvēkiem ar
invaliditāti.
Sociālā atstumtība, kas īpaši skar lauku
iedzīvotājus, prasa visaptverošu
risinājumu. Lielākā daļa senioru saņem
mērķtiecīgu informāciju par savām
interesēm no radio un televīzijas, bet, lai
orientētos vietējos pasākumos, viņi lasa
vietējo presi. Seniori, sociāli atstumtie un
citi lauku apvidu iedzīvotāji bieži vien
nezina par viņiem pieejamajiem
pašvaldības pakalpojumiem. Šī
informācijas nepilnība ne tikai ierobežo
iedzīvotāju iespējas izmantot viņiem
pienākošos pakalpojumus, bet arī veicina
sociālo nevienlīdzību.
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COVID-19 pandēmijas sekas ir vēl vairāk
atklājušas lauku apvidu neaizsargātību.
Sociālā mijiedarbība ir samazinājusies visās
vecuma grupās, un digitālās plaisas
problēma ir kļuvusi vēl acīmredzamāka. 
Valdības digitalizācijas politika rada
papildu spiedienu uz mobilo pakalpojumu
attīstību. Eiropas Savienības prasības
nosaka, ka līdz 2030. gadam 80 procentiem
sabiedrisko pakalpojumu jābūt pieejamiem
elektroniskā formātā. Šis mērķis, lai gan
daudzsološs pilsētu kontekstā, var vēl vairāk
padziļināt sociālo atstumtību lauku apvidos,
ja netiks nodrošināti pagaidu risinājumi un
palīdzība iedzīvotājiem pielāgoties
tehnoloģiskajām pārmaiņām.
Ekonomiskais aspekts attaisno mobilo
pakalpojumu nepieciešamību. Saskaņā ar
Eurostat datiem, nabadzības riska līmenis
Lietuvā ir 20,9 procenti, bet Latvijā - 22,5
procenti, un tas ir viens no augstākajiem

Eiropas Savienībā, kur nabadzības riska
līmenis ir tikai 16,5 procenti. 
Lai gan statistika liecina, ka no 2013. līdz
2023. gadam dzīves kvalitāte gan Lietuvas,
gan Latvijas lauku pašvaldībās uzlabojās,
nabadzības risks šeit joprojām ir daudz
augstāks nekā vidēji valstī. 2023. gadā
nabadzības riska līmenis Lietuvā kopumā
sasniedza aptuveni 20 procentus, bet lauku
apvidos - 23,4 procentus. Galvenie
nabadzības cēloņi bieži vien ir saistīti ar
zemiem ienākumiem, ierobežotu
nodarbinātību, uzņēmējdarbības izpausmes
trūkumu, infrastruktūras trūkumiem un citām
problēmām. Zems dzīves līmenis nozīmē arī
ierobežotus finanšu resursus ceļošanai uz
administratīvajiem centriem, kas bieži vien
attur cilvēkus no pakalpojumu saņemšanas
vai liek atlikt svarīgu lēmumu pieņemšanu,
kas ilgtermiņā var radīt vēl lielākas sociālās
un ekonomiskās problēmas.
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Pašreizējais sociālo
pakalpojumu sniegšanas
modelis
Lietuvā un Latvijā sociālo pakalpojumu
sniegšanas pamatā ir valsts likumi par
sociālajiem pakalpojumiem, kas nosaka
pakalpojumu veidus, plānošanas un
pasūtīšanas mehānismus, kā arī pašvaldību
atbildību. Abās valstīs galvenie sociālo
pakalpojumu sniegšanas organizētāji ir
pašvaldības, kas ir atbildīgas par sociālo
pakalpojumu sniegšanas nodrošināšanu
iedzīvotājiem savās teritorijās, plānojot un
organizējot sociālos pakalpojumus,
kontrolējot vispārējo pakalpojumu un
sociālās aprūpes kvalitāti. Pašvaldības
izvērtē un analizē iedzīvotāju vajadzības pēc
pakalpojumiem, prognozē un, pamatojoties
uz tām, nosaka sociālo pakalpojumu
sniegšanas apmēru un veidus, kā arī izvērtē
un nosaka sociālo pakalpojumu finansēšanas
nepieciešamību. No otras puses, pašvaldības
cieši sadarbojas ar citām organizācijām,
tāpēc pakalpojumus faktiski sniedz jaukts
pakalpojumu sniedzēju tīkls: pašvaldību
izveidotas iestādes, pilnvarotas valsts
iestādes, nevalstiskās organizācijas, sociālie
uzņēmumi un privātie uzņēmumi. 
Sociālo pakalpojumu sniegšana
Lietuva. Lietuvas Republikas Sociālo
pakalpojumu likums regulē pakalpojumu
veidus (pamata pakalpojumi — mājas vidē,
dienas centri, sociālie pakalpojumi ar
dzīvojamo platību, speciālie pakalpojumi
utt.), pakalpojumu plānošanu un pašvaldību
pienākumus plānot un nodrošināt
pakalpojumu pieejamību iedzīvotājiem.
Pašvaldības izstrādā sociālo pakalpojumu
plānus un finansē pakalpojumus no
vietējiem budžetiem un valsts dotācijām;
tiek regulēta arī pakalpojumu apmaksa. 
Latvija. Sociālo pakalpojumu un sociālās
palīdzības likums nosaka pašvaldību
pienākumu informēt iedzīvotājus,

 pieņemt lēmumus par pakalpojumu
sniegšanu, nodrošināt pieejamību un
regulēt valsts un pašvaldību iestāžu
atbalsta veidu koordināciju. Latvijā, tāpat
kā Lietuvā, pakalpojumu sniegšanu
koordinē pašvaldību sociālās nodaļas.
Vispārīgie un īpašie sociālie
pakalpojumi

Pašvaldību iestādes un
departamenti (tiešā nodrošināšana):
tradicionālais modelis, īpaši lielākās
apdzīvotās vietās — pašvaldībās ir
sociālo pakalpojumu centri, dienas
centri un mājas aprūpes komandas.
Iegādātie pakalpojumi
(ārpakalpojumu modelis): pašvaldības
saskaņā ar līgumiem iegādājas
pakalpojumus no NVO, sociālajiem
uzņēmumiem vai privātiem
pakalpojumu sniedzējiem; tādā veidā
ir iespējams iegādāties specializētus
vai mobilos pakalpojumus.
Sociālie uzņēmumi/nevalstiskās
organizācijas (NVO): iniciatīvas, kas
darbojas gan Lietuvā, gan Latvijā un
sniedz transporta un palīdzības
pakalpojumus (piemēram, "Sociālais
taksometrs" Lietuvā). Šīs
organizācijas bieži strādā pēc hibrīda
finansēšanas modeļa (daļa no
pašvaldības, daļa — neatkarīgi
ienākumi/projektu finansēšana).

Finansējuma avoti
Pakalpojumi tiek finansēti no pašvaldības
budžeta, valsts budžeta apropriācijām un
dotācijām, nodevām no pakalpojuma
saņēmēja (no kurām invalīdi/sociāli
nelabvēlīgā situācijā esošas personas ir
atbrīvotas) un uz projektiem balstītiem
starptautiskiem projektiem. 
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Sniegto pakalpojumu veidi

Sociālajiem pakalpojumiem var
pieteikties ne tikai pati persona,
kurai nepieciešama palīdzība, bet
arī citi ģimenes locekļi, aizbildņi,
aprūpētāji vai jebkura ieinteresēta
persona, kura saskata
nepieciešamību sniegt palīdzību.

Preventīvie sociālie pakalpojumi
Personai, kas piesakās preventīvajiem
sociālajiem pakalpojumiem, ir liela izvēles
brīvība. Jūs varat vērsties tieši savas
dzīvesvietas pašvaldības sociālo
pakalpojumu iestādē, pa tālruni, rakstot
vēstuli pa pastu vai e-pastu.
Ja piesakāties tieši, speciālists nekavējoties
pārrunā situāciju, identificē problēmas un
piedāvā atbilstošus pakalpojumus. Viņš arī
norāda, kurā konkrētā iestādē jums jāvēršas,
lai saņemtu turpmāku palīdzību. Ja
piesakāties pa pastu vai e-pastu, speciālists
sazinās ar jums piecu darba dienu laikā un
veic to pašu darbu – pārrunā situāciju un
piedāvā risinājumus.
Dažreiz var gadīties, ka speciālists objektīvu
iemeslu dēļ nevar sazināties ar jums
noteiktajā laikā. Piemēram, persona var
ārstēties slimnīcā vai ir norādījusi nepareizus
kontaktinformācijas datus. Šādos gadījumos
speciālists sazinās ar jums nekavējoties,
tiklīdz šie šķēršļi izzūd.
Vispārīgie un īpašie sociālie pakalpojumi
Vispārējo un īpašo sociālo pakalpojumu
saņemšana ir formālāka procedūra. 

Pieteikuma iesniedzējam jāiesniedz
rakstisks pieteikums savas dzīvesvietas
pašvaldībā. Šāds pieteikums nav
pietiekams – sociālajam darbiniekam ir
rūpīgi jāizvērtē personas vai ģimenes
vajadzības.
Novērtējuma laikā sociālais darbinieks
vispusīgi izvērtē ģimenes locekļu spējas,
iespējas un motivāciju risināt savas
problēmas. Viņš arī izvērtē, kā ģimene
uztur attiecības ar sabiedrību un vai šīs
attiecības var stiprināt. Pamatojoties uz
šo novērtējumu, tiek noteikts, kuri
pakalpojumi vislabāk atbilst ģimenes
vajadzībām.
Galīgo lēmumu par sociālo pakalpojumu
sniegšanu pieņem pašvaldība, ņemot
vērā sociālā darbinieka secinājumus.
Svarīgi atzīmēt, ka pieteikuma
iesniedzējam ir jāsniedz visa
nepieciešamā informācija par savu
situāciju, jo no šīs informācijas ir atkarīga
vajadzību novērtējuma precizitāte.
Izņēmuma gadījumi
Likumdošana nosaka īpašus noteikumus
situācijām, kad persona vai ģimene tiek
pakļauta fiziskai vai psiholoģiskai
vardarbībai vai ja ir apdraudēta viņu
fiziskā vai emocionālā drošība. Šādos
gadījumos persona var vērsties ne tikai
savas dzīvesvietas pašvaldībā, bet arī
jebkurā citā pašvaldībā. Tas nodrošina, ka
vardarbībā cietušās personas saņem
palīdzību neatkarīgi no viņu reģistrācijas
vietas.
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Mobilo sociālo pakalpojumu
nepieciešamība un atbilstība
Nepieciešamība attīstīt mobilos
sociālos pakalpojumus izriet no
mūsdienu sociālās politikas
pamatprincipu īstenošanas
imperatīvas, kas paredz nodrošināt
vienlīdzīgu piekļuvi pakalpojumiem
neatkarīgi no dzīvesvietas.

Eiropas Savienības sociālo tiesību normas
uzsver, ka visiem pilsoņiem ir tiesības uz
kvalitatīviem sociālajiem pakalpojumiem, un
valstu valdībām un vietējām pašvaldībām ir
jāveic aktīvi pasākumi, lai īstenotu šīs
tiesības. Tomēr tradicionālie pakalpojumu
sniegšanas modeļi lauku apvidos arvien
vairāk nespēj apmierināt šīs prasības
objektīvi pastāvošo demogrāfisko,
ekonomisko un infrastruktūras ierobežojumu
dēļ. Gados vecāki iedzīvotāji lauku apvidos
saskaras ar īpaši sarežģītiem izaicinājumiem,
kas ietver ne tikai sociālās aprūpes
vajadzības, bet arī piekļuvi veselības aprūpes
pakalpojumiem, elektronisko pakalpojumu
apguvi, administratīvo procedūru
vienkāršošanu un sociālās mijiedarbības
iespēju nodrošināšanu. Demogrāfiskie dati
liecina, ka gados vecāku cilvēku īpatsvars
lauku apvidos sasniedz 25–30 procentus no
iedzīvotājiem, un viņu sociālā atbalsta
vajadzības pastāvīgi pieaug veselības
stāvokļa pasliktināšanās, sociālo saišu
vājināšanās un ekonomisko grūtību dēļ.
Tradicionālie pakalpojumu centri, kas bieži
atrodas 20–50 kilometru attālumā no viņu
dzīvesvietām, šai grupai kļūst nepieejami,
veidojot sociālās atstumtības apburto loku.

Īpaša uzmanība jāpievērš arī bērnu un
jauniešu situācijai lauku apvidos, jo
atšķirības izglītības kvalitātē, ierobežota
piekļuve kultūras un sociālajam kapitālam
un karjeras perspektīvu trūkums veicina
migrāciju uz lielākām pilsētām. Mobilo
pakalpojumu nodrošināšana var veicināt
izglītības programmu organizēšanu,
elektroniskās pratības attīstību, karjeras
atbalstu un ģimenes atbalsta
stiprināšanu, tādējādi palielinot jauniešu
iespējas palikt savos reģionos vai
atgriezties pēc studijām.
Sociālā atbalsta saņēmēji un darba
meklētāji lauku apvidos saskaras ar
izaicinājumu risināt transporta
pieejamības, kvalifikācijas un informācijas
trūkuma problēmas ierobežotu
ekonomisko iespēju kontekstā. Mobilo
pakalpojumu nodrošināšana var
ievērojami samazināt šo personu
administratīvo slogu, sniegt praktisku
palīdzību darba meklēšanas procesā un
palīdzēt integrēties elektronisko
pakalpojumu izmantošanā, kas mūsdienu
kontekstā ir veiksmīgas sociālās un
ekonomiskās integrācijas
priekšnoteikums.
Cilvēkiem ar invaliditāti lauku apvidos
trūkst piekļuves sociālajiem
pakalpojumiem, kur fiziskās vides
nepielāgotība, transporta problēmas un
specializēto pakalpojumu trūkums rada
sistēmiskus diskriminācijas apstākļus.
Mobilo pakalpojumu modelis, kas vērsts
uz pielāgotu risinājumu nodrošināšanu
cilvēka dzīves vidē, var ievērojami uzlabot
šīs sociālās grupas dzīves kvalitāti un
iespējas piedalīties sabiedriskajā dzīvē.
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Mažeiķu un Līvanu pašvaldību
situācijas analīze

Mažeiķu rajona pašvaldībai Lietuvā
un Līvanu pašvaldībai Latvijā ir
līdzīgas demogrāfiskās un
teritoriālās struktūras – abās
pašvaldībās ir asa atšķirība starp
pilsētas centru, kur koncentrēta
galvenā infrastruktūra, un plašām
lauku teritorijām, kur iedzīvotāju
blīvums ir ļoti zems, bet apdzīvotās
vietas ir mazas un attālas. Tas tieši
nosaka sociālo pakalpojumu
pieejamības izaicinājumus un rada
priekšnoteikumus mobilo
pakalpojumu pieprasījuma
pieaugumam.

Pēdējos gados gan Mažeiķos, gan Līvanos ir
reģistrēts vispārējs iedzīvotāju skaita
samazinājums un negatīvs dabiskās izmaiņas
saldo. Šīs izmaiņas nozīmē, ka lauku apvidos
paliek vairāk vecāka gadagājuma cilvēku,
kuriem ir īpaši grūti patstāvīgi piekļūt
pakalpojumiem vai izmantot digitālos rīkus. 
Digitālā plaisa un tehnoloģiju izmantošana
Abās pašvaldībās ir novērojama skaidra
digitālā plaisa, īpaši starp vecāka
gadagājuma iedzīvotājiem un attāliem
ciematiem. Mažeiķos jau tiek izmantotas
vairākas informācijas sistēmas (SPIS,
Kontora u.c.), taču trūkst mobilo darbstaciju,
kas ļautu sociālajiem darbiniekiem operatīvi
sniegt pakalpojumus laukos. Līvanu novadā
digitālo pakalpojumu izmantošana ir vēl
ierobežotāka – tehnoloģijas sociālajā jomā
gandrīz netiek izmantotas, un iedzīvotājiem ir
jāsazinās ar valsts un pašvaldību klientu
apkalpošanas centriem, kas bieži atrodas
bibliotēkās. 

Teritoriālā struktūra un komunikācijas
barjeras
Abām pašvaldībām raksturīga ļoti
sadrumstalota lauku teritorija. Mažeiķos
pat 146 ciemos dzīvo mazāk nekā 500
iedzīvotāju, un lielākie attālumi līdz
centram sasniedz 20–30 km. Līvānu
novadā ir desmitiem ļoti mazu ciemu
(dažos ar 1–3 cilvēkiem), un lielākie
attālumi līdz Līvānu pilsētai ir līdz 31 km.
Ceļu stāvoklis ir īpaši nevienmērīgs:
Mažeiķos rajonu centros ceļi ir asfaltēti,
bet perifērijā dominē grants ceļi; Līvānu
novados situācija ir līdzīga – galvenie ceļi ir
labā stāvoklī, bet infrastruktūra ārpus to
robežām ir sliktāka.
Ierobežota sabiedriskā transporta
pieejamība ir būtiska problēma abām
pašvaldībām. Līvānu apkaimē brauciens ar
sabiedrisko transportu līdz apkalpošanas
centram var ilgt līdz pat 1,5 stundām, bet
Mažeiķos dažās apdzīvotās vietās vispār
nav regulāras komunikācijas. Tas nozīmē,
ka liela daļa iedzīvotāju, īpaši seniori vai
cilvēki ar invaliditāti, nevar patstāvīgi
piekļūt nepieciešamajiem sociālajiem,
veselības aprūpes vai administratīvajiem
pakalpojumiem. 

Lieli attālumi līdz pašvaldību centriem un
pakalpojumu sniegšanas punktiem.
Esošais sabiedriskais transports
nenodrošina regulāru un ērtu
pārvietošanos.
Nepietiekami sociālie pakalpojumi lauku
apvidos.
Nepieciešamība nodrošināt iedzīvotājiem
iespēju izmantot digitālos pakalpojumus.

Mobilo pakalpojumu
nepieciešamību veicina: 
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Sociālo pakalpojumu infrastruktūra
Mažeiķu pašvaldībā ir diezgan attīstīta
sociālo pakalpojumu infrastruktūra – ir
Ģimenes un bērnu labklājības centrs, sociālo
pakalpojumu dienests, kopmītne, centrs
cilvēkiem ar invaliditāti, septiņi bērnu dienas
centri, un sociālos pakalpojumus sniedz
vairāk nekā 260 speciālistu. Tomēr
pakalpojumu tīkls joprojām ir koncentrēts
pilsētā, un pakalpojumu pieejamība
ciematos ir ierobežota. Sociālie darbinieki
sniedz pakalpojumus iedzīvotāju mājās, taču
viņu darba produktivitāte ir atkarīga no
ceļojuma laika un attāluma. Tā rezultātā
pakalpojumu pieejamība
visneaizsargātākajām grupām – senioriem,
cilvēkiem ar invaliditāti un jauniešiem no
attāliem ciematiem – joprojām ir
nepietiekama.
Līvānu sociālo pakalpojumu sistēma ir
sadrumstalotāka. Pašvaldībā strādā tikai
astoņi sociālie darbinieki, no kuriem tikai divi
apkalpo lauku apvidus. Daži sociālie
pakalpojumi vispār netiek sniegti vietējā
līmenī un tie ir jāiegādājas no citām
pašvaldībām (piemēram, krīzes centra
pakalpojumi, sociālās aprūpes pakalpojumi
nepilngadīgajiem un pieaugušajiem). Kā
vienu no lielākajām problēmām iedzīvotāji
minēja ierobežoto pakalpojumu klāstu un
nepietiekamo pieejamību.
Mobilo pakalpojumu nepieciešamība
Abās pašvaldībās mobilie sociālie
pakalpojumi tiek uzskatīti par līdzekli
pakalpojumu pieejamības palielināšanai
iedzīvotājiem, kas dzīvo attālākos rajonos,
kur nokļūšana pašvaldības centrā bieži vien
ir apgrūtināta ierobežotā transporta un
nepietiekamas infrastruktūras dēļ.
Mažeiķu rajonā mobilo pakalpojumu
nepieciešamība visizteiktākā ir attālākās un
retāk apdzīvotās seniūniju apdzīvotās vietās.
Lai gan vislielākā nepieciešamība ir reģistrēta
ciematos, seniūnijas uzsver, ka mobilo
pakalpojumu nozīme ir redzama arī 

apdzīvoto vietu centrālajos punktos –
iedzīvotāju vajadzības ir atšķirīgas, un
pakalpojumu intensitāte bieži vien ir atkarīga
no sezonalitātes, sociālā riska vai
demogrāfiskajām izmaiņām. 
Līvānu novadā apdzīvoto vietu
sadrumstalotība, zemais iedzīvotāju blīvums
un ierobežotais sabiedriskais transports
nosaka, ka mobilie pakalpojumi daudziem
iedzīvotājiem kļūtu par vienīgo reālo veidu
saņemt sociālos, informatīvos vai
administratīvos pakalpojumus.
Prioritārie pakalpojumu veidi
Mažeiķu pašvaldībā ir steidzama
nepieciešamība pēc digitālajiem un
informatīvajiem pakalpojumiem.
Iedzīvotājiem īpaši nepieciešamas
konsultācijas, aizpildot pieteikumus, sniedzot
informāciju par sociālajiem pabalstiem,
palīdzība e-pārvaldes rīku izmantošanā,
starpniecība starp iestādēm un samazinot
digitālo pakalpojumu pieejamību. Šī
prioritāšu izvēle atspoguļo gan pašvaldības
digitalizācijas virzienu, gan to, ka daudziem
lauku iedzīvotājiem nav iespēju patstāvīgi
izmantot elektroniskās sistēmas.
Līvanu pašvaldībā prioritārie mobilie
pakalpojumi ir plašāka spektra. Iedzīvotājiem
visaktuālākie ir sociālie pakalpojumi,
bibliotēkā sniegtie pakalpojumi (grāmatu
izsniegšana, informācijas sniegšana, piekļuve
digitālajiem arhīviem), kā arī e-pārvaldes
pakalpojumi. Līvani arī skaidri izceļ
nepieciešamību pēc mobila
daudzfunkcionāla pakalpojumu kompleksa,
kas vienuviet apvienotu vairākus
pakalpojumus - sociālās, kultūras,
informācijas, digitālās un, ja nepieciešams,
noteiktas veselības aprūpes funkcijas.
Vērtējot pakalpojumu sniegšanas biežumu,
abās pašvaldībās ir nepieciešams regulārs,
nevis nepārtraukts pakalpojumu sniegšanas
modelis - vissvarīgākais ir tas, lai teritorijas
tiktu apmeklētas periodiski, pēc plānota
grafika, kas ļautu iedzīvotājiem plānot savu
laiku un nodrošinātu pakalpojumu ilgtspējību.
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Sadarbība un partnerības
Mažeiķos sadarbība galvenokārt notiek
pašvaldības ietvaros, starp vietējām budžeta
iestādēm, dienas aprūpes centriem un
nevalstiskajām organizācijām. Sociālo
pakalpojumu centri, izglītības un veselības
aprūpes iestādes kopīgi organizē aktivitātes
bērnu labklājības jomā, kopīgi izmanto
transportu un telpas, koordinē dažas
aktivitātes apakšrajona līmenī. Tomēr nav
sadarbības ar citām pašvaldībām vai
reģionālajām iestādēm - tas liecina par
spēcīgu iekšējo infrastruktūru, bet
ierobežotu iesaistīšanos starpinstitucionālos
vai starpreģionālos risinājumos.
Līvānu pašvaldībai, gluži pretēji, raksturīga
plašāka partnerības bāze. Sociālais dienests
aktīvi sadarbojas ar valsts iestādēm,
nevalstiskajām organizācijām un bibliotēku
tīklu, kā arī ir pieredze dalībā kopīgi īstenotos
projektos. Viens no spilgtākajiem piemēriem
ir ilgtermiņa partnerība ar Latvijas Neredzīgo
bibliotēku, kas ļauj Līvānu iedzīvotājiem
saņemt pielāgotus literatūras un audio
resursus. Šāda starpinstitūciju partnerība
apliecina pašvaldības spēju izmantot ārējos
resursus un veidot plašākus sadarbības
tīklus.

Mažeiķu un Līvanu pašvaldību situāciju
salīdzinājums liecina, ka, neskatoties uz
atšķirīgo iedzīvotāju skaitu un
pakalpojumu sistēmas attīstību, abas
pašvaldības saskaras ar ļoti līdzīgām
strukturālām problēmām, kas veido
stabilu pamatu mobilas sociālo
pakalpojumu platformas attīstībai abās
pašvaldībās. Mobilie pakalpojumi var
mazināt plaisu starp pilsētu un lauku
teritorijām, palielināt sociālo pakalpojumu
pieejamību, uzlabot pakalpojumu kvalitāti
un efektivitāti, kā arī radīt apstākļus
integrētākai un uz cilvēku orientētai
pakalpojumu sistēmai.

025. gada sākumā Mažeiķu rajona
pašvaldībā bija 51 584 pastāvīgie
iedzīvotāji. No tiem 36 231 (70,2 %)
dzīvoja pilsētā, bet 15 353 (29,8 %) –
lauku apvidos.

Iedzīvotāju skaits 0 līdz 17 gadi – 17 %
18–64 gadi  – 62 %
65+ gadi – 21 %

10 apakšrajoni

146 ciemi un apdzīvotas vietas ar mazāk
nekā 500 iedzīvotājiem

Maksimālais attālums no visattālākajām
apdzīvotajām vietām līdz pašvaldības
centram ir 20–30 km.

Mažeiķu rajons, Lietuva

Līvānu rajons, Latvija

2024. gada sākumā Līvānu novadā
dzīvoja 10 981 pastāvīgais iedzīvotājs. No
tiem 7297 (66,5 %) dzīvoja pilsētā un
3684 (33,5 %) lauku apvidos.

Iedzīvotāju skaits 0–17 gadi — 12,8 %
18–64 gadi — 62,8 %
65+ gadi — 24,4 %

5 pagastos

183 ciemi un apdzīvotas vietas ar mazāk
nekā 500 iedzīvotājiem

Maksimālais attālums no visattālākajām
apdzīvotajām vietām līdz pašvaldības
centram 20–30 km
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Mobilie sociālie
pakalpojumi un
to sniegšanas
principi



Pieejamības un
teritoriālā taisnīguma
princips

Klientu vajadzību
individualizēšanas
princips

Pakalpojumu sniegšana, izmantojot
elektroautobusu, balstās uz pieejamības
principu, kas nodrošina, ka ģeogrāfiskais
attālums no rajona centra nekļūst par
šķērsli kvalitatīvu pakalpojumu
saņemšanai. Šis princips atzīst, ka visiem
iedzīvotājiem neatkarīgi no viņu
dzīvesvietas ir tiesības uz vienlīdz
kvalitatīviem pakalpojumiem. Teritoriālais
taisnīgums nozīmē, ka valsts cenšas
kompensēt ģeogrāfisko nevienlīdzību,
sniedzot specializētu palīdzību tieši
cilvēku mājās.
Mobilais pakalpojums darbojas pēc
proaktīva modeļa – speciālisti negaida,
kamēr cilvēki paši ieradīsies
centralizētajos pakalpojumu punktos, bet
regulāri apmeklē attālus ciematus un
pilsētas. Tas ir īpaši svarīgi vecāka
gadagājuma cilvēkiem, cilvēkiem ar
invaliditāti, ģimenēm ar maziem bērniem
vai tiem, kuriem nav personīgā
transporta.
Pakalpojumi tiek sniegti bez maksas
visām pakalpojumu saņēmēju
mērķgrupām. Tām tiek nodrošināta darba
vieta ar datoru, interneta pieslēgumu un
iespēju pēc nepieciešamības izdrukāt,
kopēt un skenēt neliela apjoma
dokumentāciju, kas saistīta ar valsts
pārvaldes pakalpojumiem.

Katrs klients tiek pieņemts kā unikāla
persona ar īpašām vajadzībām un
cerībām. Pakalpojumu sniegšana
nebalstās uz standarta, visiem piemērotu
pieeju, bet gan uz individuālu
pielāgošanos klienta situācijai. Tas
nozīmē, ka speciālisti velta pietiekami
daudz laika, lai noskaidrotu katra
pakalpojuma saņēmēja īpašās vajadzības,
novērtētu viņa digitālās pratības līmeni,
fiziskās vai kognitīvās spējas, valodas
barjeras vai citus faktorus, kas var
ietekmēt pakalpojuma kvalitāti.
Individualizācija nozīmē arī elastības
principu – pakalpojumus var sniegt
dažādos intensitātes līmeņos, sākot no
īsas konsultācijas līdz konsekventam
mācību procesam. Daži pakalpojumu
saņēmēji var būt apmierināti ar
vispārīgas informācijas sniegšanu,
savukārt citiem var būt nepieciešama
detalizēta soli pa solim sniegta vadība
sarežģītu administratīvo procedūru vai
procesu veikšanā, kam nepieciešamas
digitālās prasmes. Speciālistiem jābūt
gataviem pielāgoties dažādiem mācību
stiliem un tempam, nodrošinot, ka katrs
klients iegūst nepieciešamās zināšanas
un prasmes.

Mobilo pakalpojumu
sniegšanas vispārīgie
principi
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Digitālo kompetenču
stiprināšanas
princips

Konfidencialitātes un
datu drošības
princips

Viens no mobilo pakalpojumu
galvenajiem mērķiem ir ne tikai sniegt
tūlītēju palīdzību, bet arī ilgtermiņā
stiprināt cilvēku digitālo kompetenci.
Pakalpojumi tiek sniegti tā, lai klienti ne
tikai iegūtu nepieciešamo rezultātu, bet
arī apgūtu atbilstošus procesus, lai
nākotnē varētu rīkoties patstāvīgi. Tas
nozīmē, ka speciālisti ne tikai veic
klientam nepieciešamās darbības, bet arī
izskaidro, māca, demonstrē, kā to darīt.
Digitālās iekļaušanas princips norāda, ka
spēja izmantot tehnoloģijas mūsdienās ir
nepieciešamība pilnvērtīgai līdzdalībai
sabiedrības dzīvē. Mobilais pakalpojums
palīdz apgūt praktiskas iemaņas un
pašapziņu. Speciālisti mudina klientus
eksperimentēt, uzdot jautājumus,
atkārtot darbības, līdz viņi jūtas
pietiekami pārliecināti, lai patstāvīgi
pielietotu iegūtās prasmes.

Visi mobilo autobusu pakalpojumu
procesi ir pielāgoti datu aizsardzības un
privātuma standartiem. Klientu personas
informācija, finanšu dati, veselības vai
sociālās situācijas informācija tiek
aizsargāta, vienlaikus saglabājot
konfidencialitāti. Speciālisti spēj strādāt
ar sensitīviem personas datiem un izprot
profesionālās ētikas prasības. Autobuss ir
aprīkots, lai nodrošinātu privātumu
konsultāciju laikā – akustiskā izolācija,
vizuālās privātuma pasākumi un droši
tehnoloģiskie risinājumi.
Tehnoloģiskais aprīkojums ir konfigurēts
tā, lai klientu dati netiktu glabāti
autobusu sistēmās pēc pakalpojuma
sniegšanas. Speciālisti izmanto drošas
pieteikšanās metodes, nodrošina, ka
klientu pieteikšanās dati pēc lietošanas
tiek pienācīgi iztīrīti, un veic visus
nepieciešamos pasākumus, lai aizsargātu
klientus no iespējamiem kiberdraudiem.
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Kultūras jutīguma un
lingvistiskās
adaptācijas princips

Nepārtrauktības un
sadarbības
princips

Pakalpojumu sniegšana ņem vērā
kopienu kultūras un valodas īpatnības.
Lauku apvidos var dzīvot dažādu kultūru
vai tautību pārstāvji, kuriem
nepieciešama īpaša pieeja. Speciālisti
cenšas izprast vietējās kopienas
specifiku, tradīcijas, iespējamos šķēršļus,
kas var apgrūtināt pakalpojumu
saņemšanu. Tas var ietvert reliģiskos
aspektus, tradicionālās lēmumu
pieņemšanas metodes vai citus kultūras
faktorus.
Lingvistiskā adaptācija nozīmē ne tikai
spēju sazināties dažādās valodās, bet arī
terminoloģijas pielāgošanu klienta
izpratnes līmenim. Speciālisti izvairās no
sarežģītas birokrātiskas valodas, izmanto
skaidrus, saprotamus skaidrojumus un, ja
nepieciešams, sniedz informāciju
vairākās valodās. Īpaši svarīgi ir
nodrošināt, lai vecāka gadagājuma cilvēki,
kuri varētu būt mazāk pazīstami ar
mūsdienu terminoloģiju, saņemtu viņiem
saprotamus skaidrojumus.

Mobilie pakalpojumi tiek koordinēti ar
citām vietējām un reģionālajām
iestādēm, lai nodrošinātu konsekventu un
nepārtrauktu pakalpojumu sniegšanu.
Speciālisti sadarbojas ar vietējiem
kopienas centriem, iecirkņiem un citām
organizācijām, kas var papildināt vai
nodrošināt mobilā formātā sniegto
pakalpojumu nepārtrauktību. Tas ļauj
izveidot holistisku pakalpojumu tīklu, kurā
klienti saņem ne tikai tūlītēju palīdzību,
bet arī ilgtermiņa atbalstu.
Nepārtrauktības princips nozīmē arī
regulāru pakalpojumu sniegšanu –
autobuss apmeklē vienas un tās pašas
kopienas saskaņā ar noteiktu grafiku,
ļaujot cilvēkiem plānot un sagaidīt
palīdzību. Speciālisti uzrauga klientu
progresu, sniedz papildu atbalstu tiem,
kuriem nepieciešams vairāk laika
nepieciešamo prasmju apguvei, un
nodrošina, ka uzsāktie procesi tiek
veiksmīgi pabeigti. Sadarbība ar vietējām
iestādēm ļauj mobilajam pakalpojumam
kļūt par organisku vietējās pakalpojumu
infrastruktūras sastāvdaļu.
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Mobilo sociālo pakalpojumu satura
izstrāde balstās uz visaptverošu
pieeju, kas apvieno teorētiskās
zināšanas ar mērķgrupu
praktiskajām vajadzībām lauku
apvidos. Pakalpojumu satura
veidošanas principi ņem vērā
Lietuvas un Latvijas sociālās
politikas stratēģijas, reģionālās
attīstības prioritātes un Eiropas
Savienības sociālās iekļaušanas
vadlīnijas, vienlaikus
koncentrējoties uz mobilo
pakalpojumu sniegšanas specifiku
un tehnoloģisko risinājumu
integrāciju. 

Pakalpojuma satura izstrādes process sākas
ar rūpīgu mērķgrupu vajadzību izpēti un
analīzi.
Pakalpojuma satura individualizācijas
princips nodrošina, ka katrs pakalpojuma
saņēmējs saņem vispiemērotāko palīdzību.
Tas nozīmē, ka sociālā darbinieka veiktajai
vajadzību novērtēšanai jābūt visaptverošai
un vērstai uz personas stiprajām pusēm,
resursiem un potenciālu. Individualizēts
pakalpojumu plāns tiek veidots, ņemot vērā
ne tikai pašreizējās grūtības, bet arī
personas mērķus, dzīves filozofiju un
kultūras īpatnības.
Preventīvā darba princips mobilo sociālo
pakalpojumu saturā tiek īstenots, izmantojot
agrīnas intervences stratēģijas, kuru mērķis 

ir identificēt un risināt problēmas, pirms
tās kļūst nopietnākas.  Tas ietver
regulāras vizītes pie kopienas locekļiem,
sociālo riska faktoru uzraudzību,
izglītojošu programmu organizēšanu un
kopienas noturības veidošanas
aktivitātes. Preventīvās aktivitātes ir
vērstas uz sociālo problēmu cēloņu
novēršanu, ne tikai to seku mazināšanu.
Gados vecāku cilvēku gadījumā tas var
nozīmēt labsajūtas programmu
organizēšanu, kritienu novēršanas
apmācību veikšanu un sociālās
aktivitātes veicināšanu. Bērnu un jauniešu
jomā preventīvās aktivitātes ietver
riskantas uzvedības novēršanu, izglītojoša
atbalsta sniegšanu un ģimenes funkciju
stiprināšanu.
Kopienas iesaistes un līdzdalības
princips uzsver, ka mobilo sociālo
pakalpojumu saturs ir jāveido kopā ar
vietējo kopienu un ņemot vērā tās
kultūras, sociālās un ekonomiskās
īpatnības. Vietējiem iedzīvotājiem ir jābūt
ne tikai pakalpojumu saņēmējiem, bet arī
aktīviem dalībniekiem, sniedzot
ieguldījumu pakalpojumu satura
veidošanā un uzlabošanā. Tas nozīmē, ka
mobilās komandas dalībniekiem ir jārīko
regulāras tikšanās ar kopienas
pārstāvjiem, jāorganizē kopienas
pasākumi un jāveicina brīvprātīgais
darbs. Kopienas resursu izmantošana ne
tikai bagātina pakalpojumu saturu, bet arī
stiprina kopienas solidaritāti un sociālo
kapitālu.

Mobilo pakalpojumu satura
izstrādes principi
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Starpnieka pakalpojumu princips paredz,
ka mobilās komandas dalībnieki veic
starpnieka funkcijas starp pakalpojumu
saņēmējiem un citām iestādēm,
pakalpojumu sniedzējiem un sabiedriskajām
organizācijām. Tas nozīmē aktīvu sadarbību
ar pašvaldību sociālajām nodaļām, veselības
aprūpes iestādēm, nodarbinātības
dienestiem, nevalstiskajām organizācijām un
uzņēmējdarbības sektoriem. Starpnieka
funkcija ietver ne tikai informācijas
nodošanu, bet arī aktīvu atbalstu, aizstāvību
un problēmu risināšanas koordināciju. Lauku
apvidos, kur bieži vien trūkst specializētu
pakalpojumu, starpnieka funkcija kļūst īpaši
svarīga pakalpojumu nepārtrauktības un
kompleksuma nodrošināšanā.
Tehnoloģiju integrācijas princips mobilo
sociālo pakalpojumu saturā paredz modernu
informācijas un komunikācijas tehnoloģiju
izmantošanu, lai uzlabotu pakalpojumu
kvalitāti un palielinātu pieejamību.
Elektroautobusa tehniskajam aprīkojumam
jābūt pielāgotam ne tikai transporta
funkcijām, bet arī sociālo pakalpojumu
sniegšanas procesam. Tas ietver interneta
pieslēguma nodrošināšanu attālinātām
konsultācijām ar speciālistiem, elektroniskas
dokumentu pārvaldības iespēju,
daudzfunkcionālu ierīču izmantošanu
veselības rādītāju mērīšanai un izglītības
programmu īstenošanai. Tehnoloģiju
izmantošanai jābūt pielāgotai mērķa grupu
spējām un vajadzībām, nodrošinot, ka
tehnoloģijas atvieglo, nevis sarežģī
pakalpojumu sniegšanu.

Kvalitātes nodrošināšanas princips
pakalpojumu satura veidošanā balstās uz
nepārtrauktas uzlabošanas ciklu, kas
ietver vajadzību novērtēšanu,
pakalpojumu plānošanu, ieviešanu,
uzraudzību un rezultātu izvērtēšanu.
Pakalpojumu kvalitāte tiek mērīta ne tikai
ar kvantitatīviem rādītājiem, bet arī ar
kvalitatīviem kritērijiem, piemēram,
pakalpojumu saņēmēju apmierinātību,
sociālo problēmu risināšanas efektivitāti
un ilgtermiņa ietekmes ilgtspējību.
Kvalitātes nodrošināšana ietver regulāru
darbinieku kompetenču novērtēšanu,
uzraudzības procesus, atsauksmju
vākšanas sistēmas un neatkarīgu
ekspertu veiktu pakalpojumu ārēju
novērtēšanu.
Finansiālās efektivitātes princips
paredz, ka pakalpojumu saturs jāveido,
ņemot vērā pieejamos finanšu resursus
un panākot maksimālu sociālo ietekmi.
Tas nenozīmē pakalpojumu kvalitātes
samazināšanu, bet gan veicina inovatīvu
un efektīvu risinājumu meklēšanu,
kopienas resursu izmantošanu un
partnerattiecību veidošanu ar citiem
pakalpojumu sniedzējiem.
Ilgtspējības un nepārtrauktības
princips uzsver, ka mobilo sociālo
pakalpojumu saturs jāveido, ņemot vērā
ilgtermiņa perspektīvu un vides aspektus.
Elektrotransporta izmantošana ne tikai
samazina ietekmi uz vidi, bet arī simbolizē
mūsdienīgu un atbildīgu pieeju
pakalpojumu sniegšanai.

Šie principi veido sistemātisku pamatu mobilo sociālo pakalpojumu
satura veidošanai, nodrošinot, ka sniegtie pakalpojumi ir augstas
kvalitātes, pieejami un vērsti uz mērķgrupu reālajām vajadzībām
Lietuvas un Latvijas lauku apvidos. Turklāt šādi pakalpojumi veicina
kopienu spēju stiprināšanu un inovatīvu modeļu radīšanu, kas var
darboties ilgtermiņā bez pastāvīga ārēja finansējuma.
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Mobilo sociālo
pakalpojumu
saņēmēju
mērķgrupas un
tiem sniegtie
pakalpojumi



2
Bērni ir jaunieši

Bērniem (līdz 18 gadu vecumam) un
jauniešiem (18–25 gadu vecumā) lauku
apvidos bieži ir ierobežota piekļuve izglītībai,
kultūrai un sociālajiem pakalpojumiem. Šai
grupai ir nepieciešams īpašs atbalsts
izglītības un sociālās integrācijas jomā.

4
Cilvēki, kas meklē darbu

Darba meklētāji lauku apvidos saskaras ar
ierobežotām darba iespējām un grūtībām
pielāgoties mainīgajām darba tirgus
vajadzībām.

3

1
Seniori

Gados vecāki iedzīvotāji veido lielāko
iedzīvotāju daļu lauku apvidos jauniešu
migrācijas dēļ uz pilsētām. Šai grupai
raksturīgas īpašas vajadzības, kas saistītas
ar veselības stāvokli, sociālo izolāciju un
ierobežotām transporta iespējām.

Mērķa grupas

Personas, kas saņem sociālos
pabalstus un citus pabalstus

Šajā grupā ir personas, kuras dažādu
iemeslu dēļ (bezdarba, slimības, ģimenes
situācijas) saņem valsts atbalstu. Viņiem
nepieciešama pastāvīga konsultēšana un
pakalpojumu koordinēšana.

5
Cilvēki ar invaliditāti

Lauku apvidos dzīvojošie cilvēki ar
fiziskām un garīgām invaliditāti saskaras ar
grūtībām nepietiekamas infrastruktūras
un specializētu pakalpojumu ierobežotas
pieejamības dēļ.

Galvenie kritēriji
mērķgrupu izvēlei: 

Ģeogrāfiskā atstumtība
Sociālā neaizsargātība
Demogrāfiskā situācija
Pakalpojumu vajadzību
intensitāte

21



Vecāka gadagājuma
cilvēki - seniori



Senioriem tiek sniegti
mobilie sociālie pakalpojumi

Konsultācijas par elektronisko pakalpojumu
pieejamību un iespējām

Informācijas sniegšana par pašvaldības
pakalpojumiem

Pašvaldībā iesniegto pieteikumu pieņemšana
un reģistrēšana

Informatīvu sanāksmju organizēšana,
piedaloties citu iestāžu speciālistiem

Bibliotēkas pakalpojumi

Daļēja sabiedrisko pakalpojumu sniegšana uz
vietas/ārpus objekta

Bezskaidras naudas maksājumu pakalpojumi
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Konsultācijas par elektronisko
pakalpojumu pieejamību un
iespējām
Mūsdienu digitalizācijas laikmetā arvien
vairāk pakalpojumu tiek pārcelti uz
elektronisko telpu, taču vecāka gadagājuma
cilvēki, īpaši tie, kas dzīvo attālos lauku
apvidos, bieži saskaras ar digitālo
atstumtību. Viņiem nav nepieciešamo
prasmju, rīku vai pārliecības par elektronisko
pakalpojumu izmantošanu, kas ierobežo viņu
iespējas piekļūt svarīgiem sabiedriskajiem
pakalpojumiem.
Šīs problēmas risināšanā būtiskas ir mobilās
konsultācijas par elektroniskajiem
pakalpojumiem. Speciālisti, ierodoties
elektroautobusā, sniedz senioriem
individualizētu palīdzību atbilstoši viņu
īpašajām vajadzībām un esošajai pieredzei.
Konsultācijas ietver praktiskas apmācības e-
pārvaldes portālu lietošanā (e.sveikata.lt,
sodra.lt, epaslaugos.lt Lietuvā un latvija.gov.lv
Latvijā), palīdzību reģistrēšanās
elektroniskajās sistēmās, e-pasta izveidē,
paroļu pārvaldībā un digitālās drošības
pamatos.
Autobuss ir aprīkots ar datorizētām
darbstacijām ar interneta pieslēgumu, lai
vecāka gadagājuma cilvēki varētu izmēģināt
elektroniskos pakalpojumus turpat uz vietas,
ar speciālista palīdzību. Tas nodrošina ne
tikai teorētisku, bet arī praktisku palīdzību.
Speciālisti sagatavo arī vienkāršotas
instrukcijas, kuras seniori vēlāk var izmantot
patstāvīgi. Šādu konsultāciju sniegšana
palīdz mazināt digitālo plaisu, palielina
vecāka gadagājuma cilvēku neatkarību un
ļauj viņiem izmantot elektronisko
pakalpojumu sniegtās ērtības, ietaupot laiku
un fizisko piepūli.

Situācija: 68 gadus vecā Marija saņēma
vēstuli ar norādījumiem elektroniski
pieteikties sociālajam mājoklim, taču viņa
nezina, kā to izdarīt.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas pie Marijas ar
planšetdatoru/datoru un mobilo
internetu;
Speciālists palīdz Marijai reģistrēties
elektroniskajā e-pārvaldes sistēmā,
izveidot drošu paroli;
Detalizēti izskaidro, kā lietot
elektroniskos pakalpojumus, parāda
katru soli;
Palīdz aizpildīt un iesniegt sociālā
mājokļa pieteikumu;
Atstāj izdrukātu instrukciju ar
kontaktinformāciju palīdzības
saņemšanai..

Rezultāts: Marija iemācās patstāvīgi
izmantot elektroniskos pakalpojumus un
jūtas drošāk digitālajā pasaulē.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Informācijas sniegšana par
pašvaldības pakalpojumiem

Gados vecākiem cilvēkiem, īpaši tiem, kas
dzīvo attālos rajonos, bieži vien nav
pietiekamas informācijas par pašvaldību
sniegtajiem pakalpojumiem, sociālā atbalsta
iespējām vai pabalstiem, uz kuriem viņiem ir
tiesības. Informācijas trūkums rada situāciju,
ka seniori neizmanto viņiem pienākošos
pakalpojumus vienkārši tāpēc, ka nezina par
to esamību vai nesaprot, kā tos saņemt.
Mobilais informācijas dienests atrisina šo
problēmu. Speciālisti, kas ierodas lauku
apvidos, sniedz detalizētu informāciju par
pašvaldību sniegtajiem pakalpojumiem, to
saņemšanas kārtību un nepieciešamajiem
dokumentiem. Informācija tiek sniegta
senioriem saprotamā valodā, izvairoties no
sarežģītiem juridiskiem terminiem, kā arī
papildus izplatot drukātas informatīvas
vēstules un bukletus ar svarīgākajiem
faktiem un kontaktinformāciju.
Šis pakalpojums ietver konsultācijas par
sociālā atbalsta iespējām, mājokļa apkures
kompensāciju, aprūpes pakalpojumiem,
veselības aprūpes pieejamību, nodokļu
atvieglojumiem un citiem senioriem
aktuāliem jautājumiem. Speciālisti
iepazīstina arī ar citiem pakalpojumiem,
atgādinot par tuvojošamies dokumentu
iesniegšanas termiņiem.
Informācijas pieejamība mobilā formātā
palīdz senioriem justies vairāk iekļautiem
sabiedrībā, mazina viņu sociālo izolāciju un
nodrošina, ka viņi var izmantot visas viņiem
pienākas esošās tiesības un pakalpojumus.

Situācija: 74 gadus vecais Petrass
uzzināja par iespējamiem pabalstiem
pensionāriem, taču nezina, kādiem
pakalpojumiem viņš var pieteikties un kā
to izdarīt.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas ar aktuālu
informāciju par pašvaldības
pakalpojumiem;
Pārrunā ar Pēteri savu situāciju un
nosaka, kurus pakalpojumus viņam ir
tiesības izmantot;
Sniedz detalizētu pakalpojumu
sarakstu, tostarp sociālos
pakalpojumus, pabalstus, subsīdijas,
kultūras pasākumus utt.;
Izskaidro katra pakalpojuma
pieteikšanai nepieciešamos
dokumentus un to iesniegšanas
kārtību;
Izstrādā personīgo rīcības plānu
dokumentu iesniegšanai un
pakalpojumu saņemšanai..

Rezultāts: Pēteris saņem detalizētu
pakalpojumu plānu un precīzi zina, kur un
kad vērsties, lai saņemtu nepieciešamos
pakalpojumus.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Pašvaldībā iesniegto pieteikumu
pieņemšana un reģistrēšana

Gados vecākiem cilvēkiem, kas dzīvo attālos
lauku apvidos, bieži vien ir grūti nokļūt
pašvaldību administrācijās vai citās iestādēs,
lai iesniegtu nepieciešamos pieteikumus vai
dokumentus. Ierobežoti sabiedriskā
transporta maršruti, veselības problēmas un
lieli attālumi kļūst par nopietnu šķērsli savu
tiesību īstenošanai un nepieciešamo
pakalpojumu saņemšanai.
Mobilā formātā sniegtais pieteikumu
pieņemšanas un reģistrācijas pakalpojums
atrisina šo problēmu.
Speciālisti, ierodoties elektroautobusā,
palīdz aizpildīt dažādus pieteikumus,
pārveido mutiskus pieteikumus rakstiskā
formā, skenē nepieciešamos dokumentus un
nekavējoties reģistrē tos elektroniskajās
sistēmās. Tas nodrošina, ka dokumenti
nonāk nepieciešamajās iestādēs bez papildu
piepūles no senioru puses.
Šis pakalpojums ietver palīdzību sociālo
pabalstu pieteikumu aizpildīšanā, nekustamā
īpašuma vai zemes nodokļa atvieglojumu
pieteikumos, pensiju jautājumos un daudzos
citos administratīvos jautājumos.
Speciālisti pārliecinās, ka dokumenti ir
pareizi aizpildīti, iesniegti visi nepieciešamie
pielikumi, un izskaidro pieteikuma tālāko
izskatīšanas gaitu.
Šādi sniegtais pakalpojums ne tikai atvieglo
senioru administratīvo slogu, bet arī
samazina kļūdu iespējamību dokumentos,
nodrošina to savlaicīgu iesniegšanu un
palielina iespējas saņemt nepieciešamos
pakalpojumus vai atbalstu..

Situācija: 71 gada vecumā Ona nevar
doties uz pašvaldību mobilitātes
problēmu dēļ, viņai jāpiesakās īpašuma
nodokļa atvieglojumiem.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas ar visām
nepieciešamajām dokumentu
veidlapām un printeri;
Kopā ar Onu aizpilda nodokļu
atvieglojumu pieteikumu, pārbauda
visus datus;
Saņem un nofotografē/noskenē
nepieciešamos dokumentus
(pensionāra, invaliditātes apliecības,
citus saskaņā ar veidlapām
pieprasītos dokumentus);
Oficiāli reģistrē pieteikumu mobilajā
apkalpošanas sistēmā;
Sniedz Onai reģistrācijas
apstiprinājumu ar unikālu numuru;
Speciālists izskaidro dokumentu
saņemšanas un apstrādes procesu,
norāda atbildīgo personu
kontaktinformāciju turpmākai saziņai.

Rezultāts: Ona saņem nepieciešamo
pakalpojumu, neizejot no mājām, un viņas
pieprasījumu pienācīgi apstrādā
pašvaldības sistēma.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Informatīvu sanāksmju
organizēšana, piedaloties citu
iestāžu speciālistiem
Gados vecākiem cilvēkiem lauku apvidos
bieži trūkst informācijas, un viņiem ir
ierobežota piekļuve speciālistu
konsultācijām par veselības, juridiskiem,
finanšu un citiem jautājumiem. Tā rezultātā
viņi var nebūt informēti par svarīgām
izmaiņām, kas saistītas ar pensijām,
veselības aprūpi vai sociālajiem
pakalpojumiem, kas sarežģī viņu lēmumu
pieņemšanu un samazina dzīves kvalitāti.
Mobilā formātā organizētas informatīvās
sanāksmes sniedz unikālu iespēju pulcēt
vienuviet dažādu jomu speciālistus un lauku
apvidu iedzīvotājus.
Regulāras sanāksmes notiek
elektroautobusā vai vietējās kopienas
iestādēs, kurās piedalās veselības aprūpes
speciālisti, sociālo pakalpojumu centru
darbinieki, pensiju fondu pārstāvji, juristi un
citi eksperti.
Šīm sanāksmēm ir skaidra struktūra: vispirms
speciālisti sniedz atbilstošu informāciju, kam
seko individuālas konsultācijas pēc iepriekš
saskaņota grafika. Tas nodrošina, ka katrs
seniors saņem uzmanību un atbildes uz
saviem jautājumiem. Sanāksmju laikā tiek
organizētas arī praktiskas demonstrācijas,
piemēram, kā lietot veselības uzraudzības
ierīces vai kā atpazīt krāpšanas gadījumus.
Informatīvās sanāksmes ne tikai sniedz
vērtīgu informāciju, bet arī mazina sociālo
atstumtību, veicina kopības sajūtu un
stiprina uzticēšanos institūcijām. Tās rada
platformu, kur gados vecāki cilvēki var paust
savas vajadzības un bažas tieši lēmumu
pieņēmējiem.

Situācija: Mažeiķu rajona Kraķu ciema
iedzīvotāji vēlas uzzināt par izmaiņām
veselības aprūpes pakalpojumos un
pensiju sistēmas reformām.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Mobilā dienesta koordinators
organizē kopsapulci ciemata
kopienas mājā;
Aicina piedalīties: sociālās
apdrošināšanas speciālistu, veselības
aprūpes pārstāvi, pensiju fonda
konsultantu;
15–20 Kraķu ciemata seniori piedalās
2 stundu informatīvā sanāksmē.
Katrs dalībnieks pēc pasākuma
saņem personīgas konsultācijas un
atrod atbildes uz sev svarīgiem
jautājumiem

Rezultāts: Kopiena saņem detalizētu
informāciju par aktuāliem jautājumiem,
un speciālisti efektīvi sasniedz lielu skaitu
iedzīvotāju.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Bibliotēkas pakalpojumi

Lauku apvidos dzīvojošiem vecāka
gadagājuma cilvēkiem bieži vien ir
ierobežota piekļuve kultūras un izglītības
resursiem, tostarp bibliotēku
pakalpojumiem. Mobilitātes ierobežojumu un
transporta problēmu dēļ viņi nevar regulāri
apmeklēt bibliotēkas, kas samazina viņu
iespējas lasīt grāmatas, iegūt informāciju un
piedalīties kultūras dzīvē.
Šo problēmu risina pašvaldībā mobilā
formātā nodrošinātie bibliotēku pakalpojumi.
Speciāli aprīkots elektroautobuss piegādā
grāmatas pēc senioru iepriekšējiem
pasūtījumiem, pieņem izlasītās grāmatas
atgriešanai un sniedz informāciju par
bibliotēkas jaunumiem un notiekošajiem
pasākumiem.
Šis pakalpojums ietver ne tikai fizisko
grāmatu apriti, bet arī iepazīšanos ar
digitālās bibliotēkas pakalpojumiem,
audiogrāmatu pieejamību un iespēju
piedalīties virtuālajos lasīšanas klubos.
Bibliotekāra konsultācijas palīdz senioriem
atklāt literatūru, kas atbilst viņu interesēm,
un paplašināt lasīšanas redzesloku.
Mobilās bibliotēkas pakalpojumi veicina
vecāka gadagājuma cilvēku intelektuālo
aktivitāti, mazina sociālo izolāciju un
nodrošina piekļuvi vērtīgiem informācijas
avotiem. Tas palīdz uzturēt viņu kognitīvo
veselību, uzlabot dzīves kvalitāti un veicināt
nepārtrauktu mācību procesu.

Situācija: 69 gadus vecais Aldis mīl lasīt
grāmatas, taču veselības problēmu dēļ
viņš fiziski nespēj doties uz bibliotēku
Līvānos.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Mobilais servisa speciālists atved
30–40 jaunāko grāmatu kolekciju
atbilstoši Alda interesēm (piemēram,
vēsture, biogrāfijas).
Palīdz Aldim izvēlēties 5–7 grāmatas
un reģistrē tās uz divām nedēļām;
Pieņem atgrieztās grāmatas un
pagarina aizdevuma termiņus.
Pieņem pasūtījumus nākamā perioda
grāmatām no bibliotēkas krājuma;
Informē par jaunām grāmatām un
audiogrāmatu iespējām.

Rezultāts: Aldis uztur aktīvu intelektuālo
dzīvi, un bibliotēka paplašina savu
pakalpojumu ģeogrāfiju.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Daļēja sabiedrisko pakalpojumu
sniegšana uz vietas/ārpus objekta

Gados vecākiem cilvēkiem, kas dzīvo attālos
rajonos, bieži vien ir grūtības piekļūt valsts
vai sabiedrisko pakalpojumu iestādēm
transporta trūkuma, veselības problēmu vai
lielu attālumu dēļ. Tas rada situāciju, kad
kļūst grūti piekļūt tādiem būtiskiem
pakalpojumiem kā pasts, primārās veselības
pārbaudes vai sociālā aprūpe, kas negatīvi
ietekmē gados vecāku cilvēku dzīves
kvalitāti.
Daļējas sabiedrisko pakalpojumu iestādes,
kas tiek nodrošinātas mobilā formātā, palīdz
pārvarēt šos šķēršļus.
Elektriskais mikroautobuss, kas aprīkots ar
speciālu aprīkojumu, kļūst par pagaidu
sabiedrisko pakalpojumu centru, kur tiek
sniegti pamata pasta pakalpojumi, primārās
veselības pārbaudes (piemēram,
asinsspiediena mērīšana, glikozes līmeņa
noteikšana asinīs), sociālās aprūpes
konsultācijas un citi pakalpojumi.
Šie pakalpojumi ietver ne tikai tiešu
pakalpojumu sniegšanu, bet arī starpniecību
sarežģītākās procedūrās. Piemēram, notāra
pakalpojumu gadījumā mobilās komandas
locekļi var palīdzēt organizēt notāra vizīti
jūsu mājās, kad tas nepieciešams, vai
palīdzēt sagatavot dokumentus gaidāmajai
vizītei pie notāra.
Regulāra piekļuve sabiedriskajiem
pakalpojumiem mobilā formātā palīdz gados
vecākiem cilvēkiem saglabāt neatkarību,
samazina atkarību no ģimenes locekļiem vai
kaimiņiem un uzlabo viņu vispārējo dzīves
kvalitāti. Tas arī ļauj savlaicīgi identificēt
veselības problēmas un novērst to
komplikācijas.

Situācija: 76 gadus vecajai Marijai
jāatjauno invaliditātes apliecība, taču
veselības problēmu dēļ viņa nevar doties
pie ārstiem.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Mobilā dienesta speciālists saskaņo
nepieciešamos pakalpojumus ar
medicīnas iestādēm;
Organizē ārsta konsultāciju Marijas
mājās vai autobusā;
Palīdz aizpildīt medicīnisko
dokumentu veidlapas un
pieteikumus;
Skenē un nosūta nepieciešamos
dokumentus attiecīgajām iestādēm;
Uzrauga pieteikuma virzību un
informē Mariju par rezultātiem.

Rezultāts: Marija saņem nepieciešamos
medicīniskos dokumentus bez ceļošanas
stresa, un pakalpojumu sniegšana ir
integrēta un koordinēta.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Bezskaidras naudas maksājumu
pakalpojumi

Gados vecākiem cilvēkiem, īpaši tiem, kas
dzīvo attālos rajonos, bieži rodas grūtības
apmaksāt dažādus rēķinus un nodokļus.
Banku filiāļu slēgšana mazākās apdzīvotās
vietās, ierobežotās prasmes elektronisko
banku pakalpojumu lietošanā un transporta
problēmas apgrūtina regulāru maksājumu
veikšanu, kas var novest pie pakalpojumu
sniedzēju kavējuma procentu aprēķināšanas
vai pat radīt juridiskas problēmas.
Mobilā formātā sniegtais bezskaidras naudas
maksājumu pakalpojums rada ērtu
risinājumu šai problēmai. Elektroautobusā
uzstādītie maksājumu termināļi un speciālisti
palīdz senioriem veikt dažādus maksājumus
ar bankas kartēm: norēķināties par
komunālajiem pakalpojumiem, samaksāt
zemes un nekustamā īpašuma nodokļus,
dažādas nodevas un citus maksājumus
pašvaldībai.
Šis pakalpojums ietver ne tikai tehniskās
iespējas veikt maksājumus, bet arī
detalizētas konsultācijas par maksājumu
noteikumiem, iespējamiem ieguvumiem un
efektīvākajiem maksājumu veidiem.
Speciālisti sniedz palīdzību arī senioriem, kuri
vēlas patstāvīgi apgūt internetbankas
lietošanu, iepazīstinot viņus ar mobilajām
lietotnēm un drošības principiem.
Regulāra un ērta piekļuve maksājumu
pakalpojumiem palīdz vecāka gadagājuma
cilvēkiem savlaicīgi apmaksāt pakalpojumus,
izvairīties no papildu izmaksām kavējumu dēļ
un justies finansiāli neatkarīgiem. Tas arī
veicina pāreju uz digitālajām maksājumu
metodēm, kas ilgtermiņā var būt ērtāks un
drošāks risinājums.

Situācija: Jānim 82 gadu vecumā
jāmaksā īpašuma nodoklis un komunālo
pakalpojumu rēķini, taču tuvākie
maksājumu punkti atrodas pārāk tālu no
viņa dzīvesvietas.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas ar mobilo
maksājumu termināli un
planšetdatoru;
Palīdz Jānim apmaksāt visas
komisijas maksas ar bankas karti vai
tālruni;
Izsniedz vai izdrukā oficiālas
maksājumu kvītis un apstiprinājumus;
Speciālists sniedz palīdzību
internetbankas pieteikšanās
veidošanā turpmākajiem
maksājumiem;
Informē par automātisko maksājumu
debetēšanas iespējām un to
priekšrocībām.

Rezultāts: Jānis priecājas, ka var maksāt
nodokļus mājās, un pakalpojumu
sniedzēji savus nodokļus saņem laikā.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Bibliotēkas pakalpojumi

Bērniem un jauniešiem, kas dzīvo attālos
lauku apvidos, bieži vien ir ierobežota
piekļuve kvalitatīvai literatūrai un izglītības
resursiem. Lai gan skolās ir bibliotēkas, to
krājumi ne vienmēr atbilst bērnu
individuālajām lasīšanas vajadzībām vai
mācību programmu prasībām. Turklāt
bērniem var nebūt iespējas regulāri
apmeklēt pilsētas bibliotēkas sabiedriskā
transporta trūkuma vai vecāku
nodarbinātības dēļ.
Mobilā formātā sniegtie bibliotēku
pakalpojumi rada unikālu risinājumu šai
problēmai. Elektrisks, speciāli aprīkots
autobuss uz lauku apvidiem nogādā plašu
grāmatu klāstu, kas pielāgots dažāda
vecuma bērniem un jauniešiem. Pakalpojums
ietver grāmatu pasūtīšanu atbilstoši bērnu
vēlmēm un vajadzībām, ātru grāmatu
apmaiņu un ērtu atgriešanu.
Attālos rajonos ar mobilo autobusu var
ierasties kvalificēti bibliotekāri, kuri konsultē
bērnus un viņu vecākus par atbilstošas ​​
literatūras izvēli atbilstoši viņu vecumam,
interesēm un mācību vajadzībām. Mobilo
pakalpojumu koordinatori kopā ar
bibliotekāriem organizē arī lasīšanas
veicināšanas pasākumus, iepazīstina ar
jaunām grāmatām, dalās ieteikumos un
palīdz veidot lasīšanas paradumus. Bērniem
tiek dota iespēja piedalīties interaktīvās
aktivitātēs, kas saistītas ar lasītajiem
darbiem. Šis pakalpojums ne tikai nodrošina
literatūras pieejamību, bet arī veicina bērnu
mīlestību pret lasīšanu, paplašina vārdu
krājumu, uzlabo valodas prasmes un veido
kritiskās domāšanas spējas. Regulāra jaunu
grāmatu pieejamība palīdz uzturēt bērnu
interesi par lasīšanu un veicina viņu
akadēmisko attīstību.

Situācija: 12 gadus vecā Emīlija mīl lasīt,
bet viņas vecāki strādā un nevar bieži
aizvest viņu uz bibliotēku Livānos. Viņa
jau ir izlasījusi visas grāmatas mājās, un
nav iespējas iegādāties jaunas.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciāliste atved 20–30 bērnu un
pusaudžu grāmatu kolekciju pa
vecuma grupām.
Kopā ar Emīliju un viņas draugiem no
ciema pārrunā lasīšanas intereses un
iesaka grāmatas;
Mudina izveidot "grāmatu klubu" –
bērnu grupu, kas apmainās ar
grāmatām un pārrunā izlasītos
darbus;
Pieņem pasūtījumus grāmatām un
sērijas turpinājumiem;
Organizē digitālo grāmatu
demonstrāciju planšetdatorā..

Rezultāts: Emīlija un viņas draugi atbalsta
lasīšanas paradumu, un bibliotēka
sasniedz jauno auditoriju ciematos,
veidojot lasošu bērnu kopienu.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Sniedz informāciju par e-grāmatu
bibliotēkas pakalpojumiem

Mūsdienu digitālo tehnoloģiju laikmetā e-
grāmatas kļūst par arvien svarīgāku mācību un
brīvā laika pavadīšanas sastāvdaļu. Tomēr bērni
un jaunieši lauku apvidos bieži vien nezina par
e-grāmatu bibliotēkām vai nezina, kā tās
izmantot. Tas ierobežo viņu iespējas izmantot
plašu digitālo resursu klāstu, kas varētu būtiski
bagātināt viņu mācības un pašattīstību.
Šīs problēmas risina mobilā formātā pieejamais
informācijas pakalpojums par e-grāmatu
bibliotēkām. Speciālisti, ierodoties
elektroautobusā, detalizēti iepazīstina bērnus,
jauniešus un viņu vecākus ar e-grāmatu
bibliotēku iespējām. Viņi demonstrē, kā piekļūt
digitālajiem resursiem, kā reģistrēties sistēmā
un kā efektīvi izmantot meklēšanas funkcijas.
Konsultācijas ietver praktiskas apmācības
dažādu digitālo formātu lietošanā, e-grāmatu
lasītāju lietotņu instalēšanā un konfigurēšanā
datoros vai viedtālruņos. Bērniem tiek mācīts,
kā lejupielādēt grāmatas lasīšanai, kā lietot
grāmatzīmes un piezīmes, kā arī kā pielāgot
lasīšanas parametrus savām vajadzībām.
Speciālisti iepazīstina arī ar audiogrāmatu
iespējām, kas ir īpaši noderīgas bērniem ar
mācīšanās grūtībām vai tiem, kas labāk izprot
informāciju, klausoties. Viņi skaidro, kā integrēt
elektroniskos resursus mācību procesā un kā
tos izmantot skolas projektos vai
mājasdarbiem. Šis pakalpojums paplašina
bērnu un skolēnu piekļuvi zināšanu avotiem,
veicina tehnoloģisko pratību un sagatavo viņus
efektīvai digitālo resursu izmantošanai nākotnē.

Situācija: Kazlausku ģimenē ir trīs bērni
(8, 12 un 16 gadus veci), kuriem visiem
patīk lasīt, taču ģimenei ir grūti regulāri
vest bērnus uz bibliotēku.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists palīdz visiem ģimenes
locekļiem reģistrēties e-grāmatu
sistēmā;
Izveido ģimenes kontu ar vairākiem
profiliem dažādām vecuma grupām;
Māca vecākiem, kā kontrolēt bērnu
lasāmo saturu un iestatīt vecāku
kontroli;
Demonstrē, kā piedalīties e-grāmatu
kluba aktivitātēs;
Atstāj norādījumus tehniskā atbalsta
kontaktpersonām..

Rezultāts: Visa ģimene iegūst piekļuvi
tūkstošiem grāmatu, un vecāki var
uzraudzīt un pārvaldīt savu bērnu
lasīšanas paradumus.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Konsultācijas par elektronisko
pakalpojumu pieejamību un
digitālajām kompetencēm

Bērni un jaunieši, lai arī pieder pie digitālās
paaudzes, lauku apvidos var saskarties ar
ierobežotu piekļuvi internetam vai sistemātisku
zināšanu trūkumu par elektronisko pakalpojumu
izmantošanu. Viņiem var nebūt savu e-pasta
adrešu, viņi nesaprot kiberdrošības principus
vai nezina, kā efektīvi izmantot dažādas
digitālās platformas, kas nepieciešamas
mūsdienīgai mācībai.
Mobilās konsultācijas par elektronisko
pakalpojumu pieejamību palīdz aizpildīt šīs
zināšanu nepilnības. Speciālisti, ierodoties
elektroautobusā, sniedz individuālas
konsultācijas bērniem un jauniešiem atbilstoši
viņu vecumam un spēju līmenim. Viņi palīdz
izveidot drošas e-pasta adreses, māca pareizu
paroļu pārvaldību un iepazīstina ar
kiberdrošības pamatprincipiem.
Konsultācijas ietver praktisku apmācību
izglītības platformu, mācību pārvaldības
sistēmu un tiešsaistes resursu lietošanā, kas
var uzlabot akadēmisko sniegumu. Bērniem tiek
mācīts, kā droši meklēt internetā, kā atpazīt
uzticamus informācijas avotus un kā pasargāt
sevi no tiešsaistes draudiem.
Speciālisti arī palīdz reģistrēties dažādām
izglītības platformām, kas piedāvā bezmaksas
kursus vai papildu mācību iespējas. Viņi
konsultē par digitālo rīku izmantošanu projektu
sagatavošanai, prezentāciju veidošanai un
sadarbībai ar klasesbiedriem.
Šīs konsultācijas veido bērnu digitālo pratību,
palīdz viņiem droši un efektīvi izmantot
tehnoloģijas un sagatavo viņus nākotnes
izaicinājumu risināšanai digitālajā pasaulē.

Situācija: 10 gadus vecais Māris mācās
attālināti un viņam skolai ir nepieciešams
e-pasts, bet zēns nezina, kā to izveidot.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas ar planšetdatoru
un mobilo internetu;
Kopā ar Māri un viņa mammu viņš
izveido drošu e-pasta kontu;
Iemācas lietot e-pasta funkcijas: sūtīt
e-pastus, pievienot pielikumus,
sakārtot mapes;
Izskaidro interneta drošības
noteikumus un veidus, kā aizsargāties
pret surogātpastu;
Palīdz savienot e-pastu ar skolas
attālinātās mācību sistēmu.

Rezultāts: Māris apgūst nepieciešamos
rīkus attālinātajām mācībām un apgūst
digitālās pratības pamatprasmes.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs

35



Bērna reģistrēšana pirmsskolā

Vecākiem, kas dzīvo attālos lauku apvidos,
rodas administratīvās grūtības reģistrēt savus
bērnus pirmsskolas iestādēs. Darba grafika
ierobežojumi un nepietiekamas zināšanas par
reģistrācijas procesu var apgrūtināt
nepieciešamo dokumentu savlaicīgu
iesniegšanu. Turklāt elektronisko sistēmu
izmantošana var radīt grūtības vecākiem,
kuriem nav pietiekamu digitālo prasmju.
Bērnu reģistrācijas pakalpojuma mobilais
formāts pirmsskolas iestādēm novērš šos
šķēršļus. Speciālisti, ierodoties elektroautobusā,
sniedz vecākiem visaptverošu palīdzību
neatkarīgi no tā, vai pašvaldībā ir elektroniskā
reģistrācijas sistēma vai tradicionālā papīra
reģistrācijas sistēma.
Kad elektroniskā sistēma ir ieviesta, speciālisti
palīdz vecākiem reģistrēties sistēmā, aizpildīt
elektroniskās veidlapas, augšupielādēt
nepieciešamos dokumentus un izskaidro tālāko
procesu. Viņi nodrošina, ka visi dati ir ievadīti
pareizi, un palīdz vecākiem izprast reģistrācijas
termiņus un prioritāšu secību.
Pašvaldībās, kurās nav elektroniskās sistēmas,
speciālisti palīdz vecākiem pareizi aizpildīt
papīra reģistrācijas dokumentus un nodrošina
to nodošanu attiecīgajām iestādēm. Viņi arī
konsultē par nepieciešamo dokumentu
sagatavošanu un termiņiem. Šis pakalpojums
nodrošina, ka visiem bērniem neatkarīgi no viņu
dzīvesvietas būs vienlīdzīga piekļuve kvalitatīvai
pirmsskolas izglītībai, un vecāki varēs plānot
savu darbu un ģimenes dzīvi, zinot, ka
reģistrācijas process noritēs raiti un būs
pabeigts laikā.

Situācija: Inga audzina savu divgadīgo
meitu Gretu un vēlas viņu pieteikt
bērnudārzam Mažeiķos. Reģistrācija
tiešsaistē viņai šķiet sarežģīta, un
nokļūšana pašvaldībā ir apgrūtināta mazā
bērna grafika un vajadzību dēļ.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciāliste ierodas ar visiem
nepieciešamajiem dokumentiem, to
veidlapām un planšetdatoru;
Pārbauda Ingas pieteikšanās datus e-
pārvaldes portālā un palīdz viņai
pieteikties;
Vienlaikus aizpilda elektronisku
pieteikumu bērna uzņemšanai
bērnudārzā;
Augšupielādē nepieciešamos
dokumentus: bērna dzimšanas
apliecību, dzīvesvietas apliecību u.c.;
Izskaidro rindu sistēmas principus un
informācijas sniegšanas kārtību.

Rezultāts: Mazā Grēta tiek veiksmīgi
reģistrēta bērnudārzā, un Inga saņem
skaidru informāciju par tālāko procesu. 

Pakalpojumu sniegšanas
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Palīdzība, sazinoties ar valsts vai
pašvaldību iestādēm, izmantojot
elektroniskos līdzekļus
Personas, kas saņem sociālos pabalstus vai
pabalstus, bieži pieder pie neaizsargātām
sabiedrības grupām, kuras, mēģinot izmantot
elektroniskos pakalpojumus, saskaras ar
daudzām grūtībām. Ierobežoti finanšu resursi
var nozīmēt, ka viņiem nav piekļuves
modernajām tehnoloģijām, un nepietiekama
izglītība vai valodas barjeras apgrūtina
elektronisko sistēmu patstāvīgu izmantošanu.
Mobilā formātā sniegta palīdzība ir būtisks šīs
problēmas risinājums. Speciālisti, kas ierodas
elektroautobusā, sniedz cilvēkiem
individualizētu palīdzību, palīdzot orientēties
sarežģītās elektroniskajās sistēmās. Viņi
palīdz aizpildīt elektroniskās veidlapas,
reģistrēties sistēmās un sazināties ar
iestādēm, izmantojot digitālos līdzekļus.
Šis pakalpojums ietver palīdzību e-pārvaldes
portāla un citu valsts vai pašvaldību sniegto
elektronisko pakalpojumu lietošanā.
Speciālisti ne tikai palīdz ar konkrētām
darbībām, bet arī apmāca klientus
pamatprasmēs, lai nākotnē viņi varētu
patstāvīgi veikt daļu no darbībām.
Darbstacijas, kas aprīkotas ar interneta
pieslēgumu un nepieciešamo programmatūru
autobusā, ļauj klientiem droši un ērti izmantot
elektroniskos pakalpojumus speciālista
uzraudzībā. Tas sniedz ne tikai tehnisko
palīdzību, bet arī emocionālu atbalstu
cilvēkiem, kuri, lietojot tehnoloģijas, var justies
neaizsargāti vai nedroši. Šāda palīdzība ne
tikai atvieglo piekļuvi nepieciešamajiem
pakalpojumiem, bet arī palielina klientu
pašapziņu, mazina sociālo atstumtību un
veicina lielāku līdzdalību digitālajā sabiedrībā.

Situācija: 45 gadus vecā Daiva ir vientuļā
māte, kas audzina trīs bērnus un saņem
sociālo palīdzību. Viņai ir jāpagarina
pabalsta izmaksas periods un jāiesniedz
atjaunināti ienākumu dokumenti,
izmantojot elektronisko sistēmu, taču
viņa nekad nav izmantojusi elektronisko
sistēmu un baidās pieļaut kļūdas.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas ar planšetdatoru
un drošu interneta pieslēguma
sistēmu;
Palīdz Daivai reģistrēties e-pārvaldes
portālā, izveido drošu paroli un
izskaidro drošības principus;
Palīdz aizpildīt elektronisku
pieteikumu sociālo pabalstu
pagarināšanai;
Augšupielādē skenētus ienākumu
dokumentus un paskaidro, kā to
turpmāk darīt patstāvīgi;
Demonstrē, kā sekot līdzi pieteikuma
virzībai un saņemt atbildes.

Rezultāts: Daiva veiksmīgi iesniedz
pieteikumu elektroniskajā sistēmā,
iemācās patstāvīgi lietot e-pārvaldes
portālu un jūtas drošāk, veicot lietas
tiešsaistē.

Pakalpojumu sniegšanas
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Pašvaldībā iesniegto pieteikumu
pieņemšana un reģistrēšana

Sociālo pabalstu vai pabalstu saņēmējiem
bieži vien ir grūti orientēties sarežģītajā
administratīvajā sistēmā un pareizi
sagatavot un iesniegt nepieciešamos
dokumentus. Viņi var nesaprast juridisko
valodu vai vienkārši trūkt prasmju pareizi
noformēt savus pieteikumus. Turklāt
nokļūšana pašvaldības iestādē var būt
apgrūtināta transporta izmaksu vai fizisku
ierobežojumu dēļ.
Mobilā formātā sniegtais pakalpojums
novērš šos šķēršļus un sniedz profesionālu
palīdzību tieši cilvēku dzīves vidē. Sociālie
darbinieki, kas ierodas elektroautobusā,
palīdz klientiem formulēt savas vajadzības un
sagatavot pieteikumus, kas atbilst oficiālajos
dokumentos noteiktajām prasībām.
Šis pakalpojums ietver ne tikai pieteikumu
mehānisku reģistrēšanu, bet arī konsultācijas
par to, kādi dokumenti ir nepieciešami, to
iesniegšanas kārtību un termiņiem.
Speciālisti palīdz apkopot nepieciešamo
dokumentu kopumu un nodrošina, ka
pieteikumi ir pareizi sagatavoti.
Autobusā uzstādītā iekārta ļauj nekavējoties
skenēt dokumentus, izdrukāt pieteikumu
kopijas un elektroniski nosūtīt tos tieši
attiecīgajām iestādēm. Tas paātrina procesu
un nodrošina dokumentu pieņemšanu.
Šāds pakalpojums ne tikai atvieglo
administratīvo slogu neaizsargātām
personām, bet arī palielina iespējamību, ka
viņi savlaicīgi un atbilstoši izmantos savas
tiesības un pakalpojumus, kas var ievērojami
uzlabot viņu sociālo un ekonomisko situāciju.

Situācija: 52 gadus vecais Andris ir
zaudējis darbu un viņam jāpiesakās
bezdarbnieka pabalstam un sociālajam
mājoklim. Stresa un finansiālu grūtību dēļ
viņam ir grūti noformēt oficiālus
pieteikumus un savākt nepieciešamos
dokumentus.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists kopā ar Andri pārrunā viņa
situāciju un nosaka, kādi pakalpojumi
viņam ir nepieciešami;
Palīdz formulēt mutiski izteiktās
vajadzības oficiālajos pieteikumos
sociālajam mājoklim un bezdarbnieka
pabalstam;
Skenē nepieciešamos personas
dokumentus;
Oficiāli reģistrē pieteikumus mobilajā
apkalpošanas sistēmā ar unikāliem
numuriem;
Izskaidro Andrim tālāko dokumentu
apstrādes procedūru.

Rezultāts: Andris iesniedz visus
nepieciešamos pieteikumus, saņem
oficiālus apstiprinājumus par dokumentu
pieņemšanu un skaidru tālāko darbību
plānu bez stresa un birokrātiskiem
šķēršļiem.
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Informācijas sniegšana par
pašvaldības pakalpojumiem

Personas, kas saņem sociālos pabalstus vai
pabalstus, bieži saskaras ar informācijas
trūkumu par viņiem pieejamajiem
pakalpojumiem un atbalsta iespējām.
Sociālās izolācijas, ierobežotu informācijas
avotu vai sarežģītas birokrātiskas valodas dēļ
viņi var nebūt informēti par papildu
sociālajiem pakalpojumiem, pabalstiem vai
atbalsta programmām, kas varētu būtiski
uzlabot viņu dzīves kvalitāti.
Mobilā formātā sniegtais informatīvais
pakalpojums nodrošina, ka svarīga
informācija sasniedz tos, kuriem tā visvairāk
nepieciešama. Kvalificēti sociālo dienestu
speciālisti, ierodoties elektroautobusā,
iepazīstina klientus ar pašvaldības
sniegtajiem attiecīgajiem pakalpojumiem.
Informācijas sniegšana tiek veikta individuāli,
ņemot vērā katra klienta individuālo situāciju,
vajadzības un uztveres spējas. Speciālisti
vienkāršā valodā izskaidro ne tikai to, kādi
pakalpojumi pastāv, bet arī konkrētus soļus,
kā tos saņemt, kādi dokumenti jāsagatavo un
kādi termiņi jāievēro.
Klientiem tiek izplatīti drukāti informatīvie
materiāli ar svarīgākajiem kontaktiem,
termiņiem un prasībām, lai viņi vēlāk varētu
patstāvīgi meklēt palīdzību. Tiek izstrādāti arī
individuāli rīcības plāni, saskaņā ar kuriem
klienti var sistemātiski risināt savas
problēmas.
Šis informatīvais pakalpojums palielina
klientu informētību un veicina viņu aktivitāti
savu sociālo problēmu risināšanā, stiprina
uzticēšanos institūcijām un palīdz efektīvāk
integrēties sabiedrībā.

Situācija: 38 gadus vecā Ineta audzina
divus bērnus ar invaliditāti un saņem
minimālu sociālo palīdzību. No kaimiņiem
viņa dzird, ka varētu būt pieejama lielāka
palīdzība, taču viņa nezina, kur vērsties
pēc atbalsta pasākumiem.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists kopā ar Inetu analizē viņas
ģimenes situāciju un nosaka
iespējamos palīdzības pasākumus;
Sniedz detalizētu pašvaldības sniegto
sociālo pakalpojumu un atbalsta
pasākumu sarakstu un izskaidro katra
pakalpojuma pieteikšanās kārtību;
Sagatavo personīgo rīcības plānu ar
prioritātēm un termiņiem;
Informē par nevalstisko organizāciju
sniegtajiem papildu pakalpojumiem;
Atstāj atbildīgās personas
kontaktinformāciju turpmākai
konsultācijai..

Rezultāts: Ineta saņem detalizētu sociālo
iespēju plānu, precīzi zina, kur un kad
pieteikties, un var ievērojami uzlabot
savas ģimenes dzīves kvalitāti.
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Bezskaidras naudas maksājumu
pakalpojumi

Personas, kas saņem sociālos pabalstus vai
atlīdzību, bieži saskaras ar finansiāliem
ierobežojumiem un praktiskām grūtībām,
mēģinot maksāt dažādus nodokļus. Ierobežoti
finanšu resursi var nozīmēt, ka viņiem nav
iespējas regulāri apmeklēt banku filiāles vai
maksājumu punktus, īpaši, ja viņi atrodas tālu
no savas dzīvesvietas. Turklāt maksājumu
termiņu nokavēšana var radīt papildu
kavējuma maksas, kas vēl vairāk sarežģī
sarežģīto finansiālo situāciju.
Mobilajā formātā sniegtais pakalpojums ir
svarīgs risinājums šīm problēmām.
Elektroautobusā uzstādītie maksājumu
termināļi un banku pakalpojumu sistēma ļauj
klientiem ērti un droši veikt dažādus
maksājumus savā dzīvesvietā. Speciālisti
palīdz apmaksāt komunālo pakalpojumu
rēķinus, zemes vai nekustamā īpašuma
nodokļus, dažādas pašvaldības nodevas un
citus maksājumus.
Speciālisti sniedz arī palīdzību maksājumu
grafiku sastādīšanā, palīdz aprēķināt ikmēneša
izdevumu budžetu un apmāca klientus
efektīvas finanšu plānošanas principos. Viņi
iepazīstina ar elektroniskās bankas iespējām
un apmāca droši izmantot digitālās
maksājumu metodes.
Papildus tiešo maksājumu pakalpojumiem
mobilie speciālisti var palīdzēt pieteikties
nodokļu atlaidēm vai daļējai atmaksai, kas var
būt pieejama sociāli neaizsargātām personām.
Šis pakalpojums nodrošina, ka klienti var
savlaicīgi norēķināties par nepieciešamajiem
pakalpojumiem, un palīdz izvairīties no
finansiālām grūtībām, kas var rasties
nokavējuma procentu vai pakalpojumu
pārtraukšanas dēļ.

Situācija: Kristaps, kuram ir 49 gadi,
saņem sociālo palīdzību un viņam ir
jāmaksā komunālo pakalpojumu rēķini,
taču viņš neprot lietot elektronisko
banku, un tuvākā banka atrodas ļoti tālu.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas ar mobilo
maksājumu termināli un
planšetdatoru;
Palīdz Kristapam aprēķināt precīzas
maksājamās summas un pārbaudīt
rēķinus;
Pieņem maksājumus ar bankas karti
vai mobilā tālruņa maksājumu
sistēmu;
Konsultē par nodokļu atvieglojumu
iespējām personām, kas saņem
sociālo palīdzību;
Palīdz aizpildīt nodokļu atvieglojumu
pieteikumu, ja Kristaps ir tiesīgs tos
saņemt;
Informē par maksājumu grafikiem un
atgādina par gaidāmajiem
maksājumiem.

Rezultāts: Kristaps savlaicīgi samaksā
visus nodokļus, izvairās no soda naudām
un papildu problēmām. Viņš arī uzzina
par iespējamiem ieguvumiem nākotnē.
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Konsultācijas par elektronisko
pakalpojumu pieejamību un
digitālajām kompetencēm
Mūsdienu digitālajā laikmetā elektronisko
pakalpojumu izmantošana ir kļuvusi par
neatņemamu darba meklēšanas sastāvdaļu.
Diemžēl ne visiem iedzīvotājiem ir
nepieciešamās digitālās kompetences vai
piekļuve tehnoloģijām, īpaši lauku apvidos,
kur interneta pieslēguma kvalitāte var būt
nepietiekama un tehniskais aprīkojums ir
ierobežots. Mobilie konsultāciju pakalpojumi
risina šo problēmu, sniedzot ekspertu
palīdzību tieši cilvēku dzīvesvietās.
Pakalpojuma laikā speciālisti sniedz
detalizētas konsultācijas par elektronisko
pakalpojumu pieejamību, skaidrojot, kādas
iespējas paveras, izmantojot digitālās
platformas darba meklējumos. Viena no
svarīgākajām pakalpojuma sastāvdaļām ir e-
pasta adreses izveide, kas nepieciešama, lai
darba meklētājs varētu sazināties ar darba
devējiem, reģistrēties darba meklēšanas
sistēmās un nosūtīt oficiālus dokumentus.
Speciālisti ne tikai palīdz izveidot pastkastīti,
bet arī māca, kā to efektīvi izmantot, kā
rakstīt profesionālus e-pastus un kā
pārvaldīt ienākošo korespondenci.
Pakalpojuma laikā tiek nodrošināts pilnībā
aprīkots dators ar stabilu interneta
pieslēgumu, kas ļauj pieslēgties valsts un
pašvaldību iestāžu elektroniskajām
sistēmām. Tas ir īpaši svarīgi lauku apvidos,
kur iedzīvotājiem var nebūt piekļuves
augstas kvalitātes interneta pieslēgumam vai
moderniem datoriem. Speciālisti palīdz
orientēties dažādās interneta platformās,
māca aizpildīt elektroniskās veidlapas, droši
pieteikties sistēmās, izmantot elektroniskos
parakstus un citus digitālos rīkus.

Situācija: 59 gadus vecais Antans
strādāja par fiziskā darba veicēju un
viņam nav e-pasta adreses. Tagad viņam
jāreģistrējas Nodarbinātības dienestā un
jāmeklē darbs tiešsaistē, taču viņš neprot
lietot datoru.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas ar klēpjdatoru un
drošu interneta pieslēgumu;
Kopā ar Antānu viņš izveido e-pasta
kontu, izskaidro paroles izveides
principus un drošības noteikumus;
Palīdz pieslēgties Nodarbinātības
dienesta elektroniskajiem
pakalpojumiem un pašvaldības
portālam.
Parāda, kā aizpildīt elektroniskās
veidlapas un iesniegt dokumentus
digitālā formātā. 

Rezultāts: Antans apgūst digitālās
pamatprasmes, viņam ir darbojošs e-
pasts un viņš var patstāvīgi izmantot
elektroniskos darba meklēšanas
pakalpojumus un valdības portālus.
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Informācijas sniegšana par darba
meklēšanas iespējām un
pakalpojumu pieejamību
Darba tirgus informācijas pieejamība dažādās
teritorijās bieži vien ir nevienmērīga. Lauku
apvidos dzīvojošajiem var nebūt detalizētas
informācijas par darba meklēšanas iespējām
vai reģistrācijas procedūru attiecīgajās
iestādēs. Mobilais informācijas dienests
nodrošina, ka ikviens darba meklētājs saņem
atbilstošu un visaptverošu informāciju
neatkarīgi no dzīvesvietas.
Pakalpojuma laikā speciālisti piedāvā plašu
darba meklēšanas iespēju klāstu, sākot no
valsts mēroga darba meklēšanas platformām
un beidzot ar vietējās darba tirgus specifiku
vai darba piedāvājumiem no tuvumā esošiem
uzņēmumiem. Detalizēti tiek aprakstītas
reģistrācijas procedūras dažādās sistēmās,
kādi dokumenti ir nepieciešami, kādi
pasākumi jāveic, lai darba meklēšana būtu
efektīvāka. Speciālisti informē arī par
iespējamiem darba tirgus pakalpojumiem,
piemēram, karjeras atbalstu, tālākizglītības
kursiem, apmācībām darba meklēšanas
metodoloģijās vai CV sagatavošanā, kā arī
finansiālu atbalstu darba meklētājiem.
Svarīgs pakalpojuma aspekts ir informācijas
sniegšana par pakalpojumu pieejamību
konkrētā teritorijā. Ne visi pakalpojumi ir
vienlīdz pieejami visās pašvaldībās, tāpēc
speciālisti palīdz saprast, kuri pakalpojumi ir
pieejami vietējā mērogā un kuru saņemšanai
būs nepieciešams doties uz rajona centru vai
apkārtējām pilsētām. Tiek sniegta arī
informācija par iespējām saņemt palīdzību
ceļa izdevumu kompensēšanai, ja darba vai
pakalpojumu sniegšanai nepieciešams doties
uz citu pilsētu.

Situācija: Rūta, 29 gadi, atgriežas darba
tirgū pēc bērna kopšanas atvaļinājuma.
Viņa nav pārliecināta, kādas darba
meklēšanas iespējas ir pieejamas un kā
reģistrēties Nodarbinātības dienestā. 

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists kopā ar Rūtu analizē viņas
kvalifikāciju un darba pieredzi un
nosaka piemērotas darba jomas;
Sniedz detalizētu darba meklēšanas
kanālu sarakstu;
Izskaidro Nodarbinātības dienesta
reģistrācijas procesu un sniegtos
pakalpojumus;
Sniedz informāciju par aktīvās darba
tirgus politikas pasākumiem;
Iepazīstina ar vietējiem darba
devējiem un viņu vajadzībām, sezonas
darba iespējām reģionā;
Sniedz Nodarbinātības dienesta
speciālistu kontaktinformāciju.

Rezultāts: Rūta apgūst darba
meklēšanas kanālus un pakalpojumus,
izprot reģistrācijas procedūru
Nodarbinātības dienestā un izstrādā
rīcības plānu darba atrašanai. 
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Informācijas sniegšana par
pašvaldību speciālistu darba laiku
un pieņemšanas laikiem

Efektīva komunikācija ar pašvaldību
pārstāvjiem ir ārkārtīgi svarīga darba
meklēšanas procesā, taču ne visi zina, kad un
kā sazināties ar pareizajiem speciālistiem. Šī
informācijas nepilnība īpaši ietekmē lauku
iedzīvotājus, kuriem ne vienmēr ir iespēja ērti
piekļūt pašvaldības pakalpojumiem vai
saņemt atbilstošu informāciju par darbinieku
darba grafikiem.
Mobilais pakalpojums risina šo problēmu,
sniedzot detalizētu un atbilstošu informāciju
par pašvaldību speciālistu, amatpersonu un
politiķu darba un pieņemšanas laikiem.
Speciālisti sniedz detalizētus kontaktu
sarakstus, norādot ne tikai tālruņu numurus
un e-pasta adreses, bet arī konkrētus
pieņemšanas laikus, biroju numurus,
speciālistu kompetences jomas un
pienākumus. Tas ļauj darba meklētājiem
iepriekš plānot vizītes un nodrošināt, ka viņi
sazinās ar pareizo speciālistu.
Pakalpojums arī skaidro pašvaldības
struktūras iezīmes, norāda, kuras nodaļas
risina konkrētus jautājumus, kas saistīti ar
darba meklēšanu, sociālajām garantijām un
profesionālo attīstību. Speciālisti informē par
iespējām iepriekš pieteikt vizīti, par
elektronisko pakalpojumu sniegšanas
iespējām, lai cilvēki varētu attālināti nokārtot
dažas lietas, ietaupot laiku un ceļa
izdevumus.
Šis pakalpojums nodrošina, ka personas
sazināsies ar pareizajiem speciālistiem, kas
atbild par viņu attiecīgajiem jautājumiem. 

Situācija: 38 gadus vecais Jānis ir
zaudējis darbu un vēlas sazināties ar
pašvaldības speciālistiem, lai saņemtu
sociālo atbalstu un palīdzību darba
meklēšanā. Viņš nezina, ar ko sazināties,
kādus dokumentus ņemt līdzi un kā
reģistrēties uzņemšanai. 

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas ar aktuālu
informāciju par visu pašvaldības
speciālistu kontaktiem un darba
grafikiem;
Sniedz detalizētu pašvaldības sociālā
darba nodaļas speciālistu sarakstu ar
viņu kompetences jomām un
pieņemšanas laikiem;
Iepazīstina ar elektroniskās
reģistrācijas uzņemšanai iespējām,
izmantojot pašvaldības tīmekļa vietni
vai pa tālruni;
Sniedz dokumentu sarakstu, kas
jāņem līdzi, piesakoties palīdzībai.

Rezultāts: Jānis precīzi zina, ar ko un kad
sazināties pašvaldībā, viņam ir visu
nepieciešamo speciālistu kontakti un
viņš saprot uzņemšanas procedūru.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Cilvēki ar
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Mobilie sociālie pakalpojumi,
kas tiek sniegti cilvēkiem ar
invaliditāti

Palīdzība, sazinoties ar valsts vai pašvaldību
iestādēm, izmantojot elektroniskos līdzekļus

Pašvaldībā iesniegto pieteikumu pieņemšana
un reģistrēšana

Informācijas sniegšana par pašvaldības
pakalpojumiem
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Palīdzība, sazinoties ar valsts vai
pašvaldību iestādēm, izmantojot
elektroniskos līdzekļus
Cilvēkiem ar invaliditāti rodas grūtības
izmantot elektroniskos pakalpojumus. Fiziski
vai kognitīvi traucējumi var apgrūtināt
patstāvīgu orientēšanos sarežģītās
elektroniskajās sistēmās, un palīgtehnoloģiju
trūkums vai nepietiekamas zināšanas bieži
noved pie digitālo risinājumu noraidīšanas. Šī
problēma ir īpaši aktuāla lauku apvidos
ierobežoto interneta resursu un specializētas
palīdzības trūkuma dēļ.
Mobilais pakalpojums nodrošina, ka katra
persona ar invaliditāti saņem individuālu
atbalstu, pielāgojoties viņa īpašajām
vajadzībām un spējām. Speciāli apmācīti
darbinieki saprot, kā pielāgot elektronisko
sistēmu lietošanu katram invaliditātes
gadījumam. Viņi palīdz orientēties sarežģītās
valsts un pašvaldību elektroniskajās
platformās, nodrošina, ka informācija tiek
pasniegta saprotamā formā, un
nepieciešamības gadījumā sniedz fizisku
palīdzību, lietojot datoru vai citas
elektroniskas ierīces.
Pakalpojumā tiek izmantoti īpaši pielāgoti
datori un programmatūra, ko var konfigurēt
atbilstoši individuālajām vajadzībām –
palielināts fonts cilvēkiem ar redzes
problēmām, tastatūras alternatīvas cilvēkiem
ar kustību traucējumiem, audio navigācija,
strādājot ar neredzīgiem un vājredzīgiem
cilvēkiem. Speciālisti ne tikai palīdz aizpildīt
elektroniskās veidlapas, bet arī apmāca
sociālo pakalpojumu saņēmējus, kā to darīt
patstāvīgi nākotnē, dodot viņiem lielāku
pašapziņu un lielāku neatkarību no citiem
cilvēkiem.

Situācija: 46 gadus vecā Rasa ir ar
kustību traucējumiem un nevar fiziski
ierasties pašvaldībā. Viņai ir jāpiesakās
invaliditātes apliecības atjaunošanai,
izmantojot elektronisko sistēmu, taču
viņa nekad nav izmantojusi valsts
portālus.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists kopā ar Rasu pieslēdzas
e-pārvaldes portālam, izskaidro
navigācijas principus;
Palīdz aizpildīt elektronisku
pieteikumu invaliditātes apliecības
atjaunošanai;
Palīdz pievienot digitalizētus
medicīniskos dokumentus;
Demonstrē, kā sekot līdzi pieteikuma
virzībai un saņemt atbildes pa e-
pastu;
Atstāj kontaktinformāciju turpmākam
tehniskajam atbalstam.

Rezultāts: Rasa veiksmīgi iesniedz
elektronisku pieteikumu, iemācās
patstāvīgi lietot valsts portālus un
nākotnē var pieteikties iestādēs, neizejot
no mājām.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Pašvaldībā iesniegto pieteikumu
pieņemšana un reģistrēšana

Lai izmantotu valsts vai pašvaldību
pakalpojumus, nepieciešams iesniegt
rakstisku pieteikumu, taču ne visi cilvēki ar
invaliditāti var patstāvīgi sagatavot šādus
dokumentus. Motorikas traucējumi,
kognitīvie traucējumi vai vienkārši nespēja
pareizi noformēt oficiālu pieteikumu var kļūt
par šķērsli nepieciešamo pakalpojumu
saņemšanai. Šāda situācija ir īpaši izplatīta
lauku apvidos, kur tur dzīvojošajiem bieži
vien nav tiešas piekļuves sociālajiem
darbiniekiem vai citiem speciālistiem, kas
var sniegt nepieciešamo palīdzību.
Mobilais pakalpojums ievērojami atvieglo šo
procesu, sniedzot profesionālu palīdzību
oficiālu dokumentu sagatavošanā. Speciālisti
rūpīgi uzklausa klienta vajadzības un
problēmas, palīdz noformulēt pieteikumu
skaidrā, juridiski pareizā valodā, nodrošina, ka
ir iekļauta un pareizi iesniegta visa
nepieciešamā informācija. Viņi arī paskaidro,
kādi dokumenti jāpievieno pieteikumam,
kurā iestādē sazināties ar konkrētu
jautājumu un kāda ir dokumentu izskatīšanas
kārtība.
Pakalpojuma laikā klientam tiek dota iespēja
mutiski izskaidrot savu situāciju, un
speciālisti profesionāli nodod šo informāciju
rakstiski, ievērojot visas formālās prasības un
juridisko terminoloģiju. Tas ir īpaši svarīgi
personām ar runas vai rakstīšanas grūtībām.
Pakalpojums nodrošina arī pieprasījumu
pienācīgu reģistrēšanu un nodošanu
attiecīgajām iestādēm, lai klients varētu būt
pārliecināts, ka viņa pieprasījums tiks
izskatīts.

Situācija: 62 gadus vecajam Eduardam ir
dzirdes traucējumi, un viņš vēlas vērsties
pašvaldībā ar lūgumu nodrošināt viņam
īpašu transportu uz medicīnas iestādēm.
Viņam ir grūti noformulēt oficiālu
rakstisku lūgumu.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas ar klēpjdatoru un
oficiālām dokumentu veidlapām;
Sazinās ar Eduardu rakstiski un ar
žestiem, noskaidro precīzu
pieprasījuma nepieciešamību;
Kopā formulē oficiālu pieprasījumu un
paskaidro, kādi dokumenti ir
nepieciešami pieprasījuma
pamatošanai;
Aizpilda elektronisko reģistrācijas
veidlapu pašvaldības sistēmā un
pievieno pieprasīto dokumentu
digitālās veidlapas;
Informē Eduardu par dokumenta
izskatīšanas kārtību un iespēju
saņemt atbildi pa e-pastu.

Rezultāts: Eduards iesniedz pašvaldībai
pareizi uzrakstītu oficiālu pieprasījumu,
viņš tiek reģistrēts sistēmā un saņems
atbildi sev vēlamajā veidā.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Informācijas sniegšana par
pašvaldības pakalpojumiem

IInformācijas pieejamība par pašvaldību
pakalpojumiem bieži vien ir fragmentāra un
grūti saprotama. Šī problēma ir īpaši aktuāla
cilvēkiem ar invaliditāti, jo viņiem var būt
nepieciešami specifiski sociālie pakalpojumi,
kas nav aprakstīti sabiedrībai paredzētās
publikācijās vai viegli atrodami vispārējos
informācijas avotos. Turklāt informācija var
būt sniegta sarežģītā birokrātiskā valodā, ko
cilvēkiem ar kognitīviem traucējumiem ir grūti
saprast. Lauku apvidos situāciju vēl vairāk
sarežģī ierobežotās konsultāciju iespējas un
attālums no galvenajiem pakalpojumu
centriem.
Mobilais informācijas dienests nodrošina, ka
ikviens cilvēks ar invaliditāti saņem
visaptverošu un saprotamu informāciju par
visiem viņam pieejamajiem pakalpojumiem.
Speciālisti ir informēti par pašvaldību sniegto
pakalpojumu klāstu, īpaši sociālo pakalpojumu
jomā, kas ir ārkārtīgi svarīgi cilvēkiem ar
invaliditāti. Speciālisti var izskaidrot, kādas
kompensācijas, pabalsti, palīdzības pasākumi
vai sociālie pakalpojumi ir pieejami, kādi
kritēriji tiek piemēroti to saņemšanai un kāda
ir pieteikšanās procedūra.
Informācija tiek sniegta pielāgotā veidā
klienta vajadzībām un izpratnes līmenim – tiek
izmantota vienkārša, skaidra formulējuma
informācija, sniegti konkrēti piemēri, un
informācija, ja nepieciešams, tiek atkārtota vai
izskaidrota citiem vārdiem. Speciālisti sniedz
arī informāciju par nepieciešamo dokumentu
sarakstiem, procedūru ilgumu, iespējamiem
pabalstiem vai pakalpojumu saņemšanas
termiņiem. Klients saņem ne tikai formālu
informāciju, bet arī praktisku palīdzību, lai
izprastu, kā šie pakalpojumi var uzlabot viņa
dzīves kvalitāti un kādos veidos tos var iegūt.

Situācija: Rūta, 34 gadi, nesen pēc
traumas kļuva par invalīdi un nav
pārliecināta, kādus pakalpojumus
pašvaldība viņai var sniegt. Viņai ir daudz
jautājumu par sociālo atbalstu, mājokļa
pielāgošanu un rehabilitācijas iespējām,
taču viņa nezina, ar ko sākt.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists ierodas ar detalizētu
pašvaldības pakalpojumu aprakstu un
informatīviem bukletiem;
Iepazīstina ar pašvaldības sniegto
sociālās rehabilitācijas un mājokļu
pielāgošanas pakalpojumu klāstu un
sniedz nevalstisko organizāciju
sarakstu, kas sniedz papildu atbalstu
invalīdiem;
Izskaidro sociālo pabalstu
saņemšanas nosacījumus un
pieteikuma iesniegšanas kārtību;
Sagatavo rīcības plānu ar termiņiem
un nepieciešamo dokumentu
sarakstu;
Atstāj atbildīgo speciālistu
kontaktinformāciju.

Rezultāts: Rūta saņem detalizētu
pašvaldības pakalpojumu karti, izprot
savas tiesības un iespējas, un viņai ir
konkrēts rīcības plāns atbalsta
saņemšanai.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Bezskaidras naudas maksājumu
pakalpojumi

Elektroniskās maksājumu sistēmas var būt
ievērojams izaicinājums cilvēkiem ar
invaliditāti. Sarežģītas navigācijas izvēlnes,
mazi fonti, sarežģītas autentifikācijas
procedūras vai nepieciešamība izmantot
vairākas dažādas platformas var apgrūtināt vai
pilnībā liegt patstāvīgus maksājumus.
Cilvēkiem ar invaliditāti, kas dzīvo lauku
apvidos, bieži vien nav iespējas doties uz
banku vai citu maksājumu punktu, un tāpēc
viņi ir atkarīgi no citiem cilvēkiem, kas var
palīdzēt viņiem veikt elektroniskos
maksājumus.
Mobilo maksājumu pakalpojums palīdz cīnīties
ar šīm problēmām, sniedzot iespēju droši un
ērti apmaksāt pašvaldības nodevas, zemes un
nekustamā īpašuma nodokļus, kā arī komunālo
pakalpojumu sniedzēju iemaksas, veicot
maksājumus mobilajā autobusā vai savā
dzīvesvietā. Speciālistiem ir pieejamas drošas
maksājumu sistēmas un viņi pārzina visas
procedūras, kas nepieciešamas dažādu veidu
maksājumu veikšanai. Viņi palīdz klientam
identificēt maksājamās summas, paskaidro,
par ko tiek maksāts, un nodrošina, ka
maksājumi tiek veikti pareizi un laikā,
izvairoties no papildu soda naudas vai
procentiem.
Pakalpojuma laikā klients saņem detalizētu
maksājuma procesa skaidrojumu, tiek parādīts,
kā pārbaudīt maksājuma datus un kā saņemt
maksājuma izrakstus elektroniskā formātā.
Speciālisti arī palīdz plānot regulāru
maksājumu grafiku, informē par iespējām
saņemt maksājumu atvieglojumus vai
atlikšanu, ja klienta finansiālā situācija ir
sarežģīta. Visa procedūra tiek veikta, stingri
ievērojot datu drošības prasības, nodrošinot
klienta finanšu informācijas aizsardzību.

Situācija: 58 gadus vecā Ilze ir vājredzīga
un dzīvo viena. Viņai ir uzkrājušies
komunālo pakalpojumu rēķinu parādi, jo
viņa fiziski nevar doties uz banku, lai
veiktu maksājumus, un neizmanto
internetbanku.

Mobilo pakalpojumu risinājums:

Speciālists izskaidro Ilzei drošu
tiešsaistes maksājumu principus un
drošības pasākumus;
Palīdz viņai pieteikties bankas
tiešsaistes sistēmā, izmantojot balss
vadības funkcijas;
Soli pa solim vada viņu cauri
maksājumu procesam un veic
maksājumus;
Apmāca, kā nākotnē veikt
maksājumus pa tālruni, izmantojot
balss komandas;
Sniedz kontaktinformāciju turpmākai
palīdzībai ar maksājumiem.

Rezultāts: Ilze veiksmīgi nomaksā visus
parādus, iemācās patstāvīgi veikt
elektroniskos maksājumus un zina, kā
turpmāk regulāri maksāt nodokļus.

Pakalpojumu sniegšanas
piemērs
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Sociālo
pakalpojumu
sniegšanas
maršrutu izveide
un optimizācija



Sociālā riska grupu skaits,
procentos

INDIKATORS
AUGSTAS

PRIORITĀTES JOMAS

Demogrāfiskā analīze atklāj mērķa
grupu koncentrācijas zonas – vietas, kur
dzīvo lielākā daļa vecāka gadagājuma
cilvēku, ģimeņu ar bērniem, cilvēku ar
invaliditāti vai citu sociālā riska grupu
pārstāvju. Šie dati palīdz noteikt
pakalpojumu nepieciešamības intensitāti
dažādās teritorijas daļās.
Sociālo rādītāju – bezdarba līmeņa,
ienākumu struktūras, sociālo pabalstu
saņēmēju skaita – analīze ļauj noteikt
prioritārās jomas, kurām nepieciešama
biežāka pakalpojumu sniegšana.
Infrastruktūras novērtējums ietver ceļu
kvalitātes, sabiedriskā transporta
pieejamības, komunikācijas kvalitātes un
citu tehnisko faktoru, kas var ietekmēt
pakalpojumu sniegšanas efektivitāti,
analīzi.

Efektīva maršruta plānošana sākas
ar detalizētu teritorijas analīzi, kas
ietver ne tikai ģeogrāfiskos, bet arī
demogrāfiskos, sociālos un
infrastruktūras aspektus.

Vispirms tiek kartēta teritorija, identificējot
visas apdzīvotās vietas, to lielumu, iedzīvotāju
skaitu un vecuma struktūru. Īpaša uzmanība
tiek pievērsta attāliem ciemiem, mazpilsētām
un pilsētām, kas bieži vien paliek ārpus
pakalpojumu sniegšanas sistēmas.
Teritorija tiek sadalīta zonās atbilstoši
pakalpojumu pieprasījuma intensitātei,
pieejamībai un loģistikas ierobežojumiem,
veidojot pamatu stratēģiskai maršrutu
plānošanai.

Teritorijas analīzes un
segmentācijas principi

VIDĒJAS
PRIORITĀTES JOMAS

ZEMAS 
PRIORITĀTES ZONAS

Sociālo pabalstu saņēmēju
skaits, procentos

Bezdarba līmenis, procentos

Vietējā mērogā sniegto
sociālo pakalpojumu skaits

Piekļuve ar sabiedrisko
transportu

Attālums līdz rajona
centram, km

Iedzīvotāju vidējais
vecums, gadi

1. tabula. Matrica mobilo sociālo pakalpojumu prioritāro jomu noteikšanai
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> 8-10

> 20-25

> 12-15

> 50

< 1

> 20-25

Ļoti ierobežots/nav

4-8

10-20

7-12

45-50

2-3

10-20

Ierobežots, vairāki reisi
nedēļā

< 4

< 10

< 7

< 45

4 un vairāk

< 10

Regulāri lidojumi



Regularitāte ir viens no svarīgākajiem mobilo
pakalpojumu sniegšanas aspektiem, kas
veido uzticību iedzīvotāju vidū un ļauj viņiem
plānot savas lietas. Tiek veidoti stabili,
paredzami grafiki, saskaņā ar kuriem katra
teritorija zina, kad sagaidīt pakalpojumu
sniedzēju ierašanos. Visizplatītākais modelis
ir ciklisks modelis, kad maršruti atkārtojas
regulāros intervālos – iknedēļas, ik pēc
divām nedēļām vai ikmēneša ciklos, atkarībā
no teritorijas prioritātes un nepieciešamības
intensitātes.
Pieejamības stratēģija ietver ne tikai
pakalpojumu punktu fizisku pieejamību, bet
arī informācijas izplatīšanu par
pakalpojumiem, reģistrācijas procedūru
vienkāršošanu un alternatīvu saziņas kanālu
izveidi. Ir svarīgi nodrošināt, lai iedzīvotāji
būtu informēti par plānotajām vizītēm,
varētu iepriekš reģistrēties pakalpojumiem
vai uzdot jautājumus.
Elastības princips ļauj pielāgoties
neparedzētām situācijām – laika apstākļiem,
ceļa stāvoklim, īpašām sabiedrības
vajadzībām vai sezonālām svārstībām. Šajā
gadījumā jāizveido rezerves maršruti
mobilajam sociālo pakalpojumu autobusam
un alternatīvas pakalpojumu sniegšanas
metodes, kas ļauj saglabāt pakalpojumu
nepārtrauktību pat sarežģītos apstākļos.

Ģeogrāfiskā maršruta plānošana balstās uz
ceļu optimizācijas mērķu kombināciju:

maksimāls teritorijas pārklājums,
minimāls ceļojuma laiks un attālums,
optimāls apkalpošanas punktu
izvietojums.

Lai modelētu dažādas maršruta iespējas un
novērtētu to efektivitāti, tiek izmantoti
specializēti ģeogrāfiskās informācijas sistēmu
(ĢIS) risinājumi.
Klasterizācijas metode ļauj grupēt
ģeogrāfiski tuvus punktus apkalpošanas
zonās, veidojot kompaktus maršrutus ar
minimāliem attālumiem starp punktiem.
Tomēr, plānojot maršrutus, ir svarīgi saglabāt
līdzsvaru starp ģeogrāfisko efektivitāti un
pakalpojumu kvalitāti – pārāk daudz punktu
vienā maršrutā var samazināt katram
klientam veltīto laiku un uzmanību.
Maršruta optimizācija ietver ne tikai
maršruta plānošanu, bet arī laika pārvaldību,
resursu sadali un apkopes grafiku
saskaņošanu ar pakalpojumu sniegšanu.
Elektroautobusa specifika prasa papildu
uzmanību akumulatora uzlādes pārvaldībai,
uzlādes staciju izvietojumam maršrutā un
rezerves plāna sagatavošanai kritiskām
situācijām. Turklāt ir svarīgi pārvaldīt
speciālistu darba slodzi, nodrošinot, ka
viņiem ir pietiekami daudz laika kvalitatīvu
pakalpojumu sniegšanai.

Maršruta plānošana

Ģeogrāfiskā efektivitāte
un maršrutu optimizācija

Maršrutu regularitāte un
pakalpojumu pieejamības
nodrošināšana

56



Mobilo sociālo
pakalpojumu
komanda



Sociālās aprūpes speciālists

Šim darbiniekam ir jābūt pieredzei darbā
ar vecāka gadagājuma cilvēkiem un
cilvēkiem ar invaliditāti. Viņa
kompetencēs ietilpst praktiskas
palīdzības sniegšana ikdienas aktivitātēs,
pamata veselības aprūpes pakalpojumu
sniegšana, sociālo prasmju attīstīšana
dažādām mērķgrupām un palīgtehnoloģiju
izmantošana pēc nepieciešamības
sniegto pakalpojumu ietvaros.

Tehniskais speciālists -
vadītājs

Nodrošina mobilā aprīkojuma darbību un
drošu transportēšanu. Šim darbiniekam ir
jābūt pirmās palīdzības kursa sertifikātam
un tehniskā aprīkojuma lietošanas
prasmēm. Viņa pienākumos ietilpst ne
tikai transportlīdzekļa vadīšana, bet arī
tehniskā aprīkojuma apkope un citu
komandas locekļu palīdzība tehnoloģiju
jautājumos.

Komandas vadītājs - sociālais
darbinieks

Šim speciālistam ir jābūt vismaz trīs gadu
darba pieredzei sociālo pakalpojumu jomā
un attīstītām kompetencēm sociālo
problēmu identificēšanas un
novērtēšanas, sociālo pakalpojumu
plānošanas un koordinēšanas, darba
metožu pielietošanas ar dažādām
mērķgrupām, krīzes intervences un
starpinstitucionālās sadarbības
organizēšanas jomās.

Komandas sastāvs

Mobilo sociālo pakalpojumu sniegšanas komandas sastāvs tiek veidots, ņemot vērā
sniegto pakalpojumu klāstu un raksturu, mērķa grupu vajadzības un specifiku, Lietuvas
un Latvijas tiesību aktu prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem, lauku apvidu
ģeogrāfiskās un demogrāfiskās īpatnības un elektroautobusa tehnisko iespēju
nodrošināšanu. Komandas veidošanas pamatā ir mērķis nodrošināt vispusīgu un
profesionālu pakalpojumu sniegšanu dažādām mērķgrupām.
Komandas pamatsastāvu veido četri speciālisti, no kuriem katrs veic noteiktu funkciju
mobilo sociālo pakalpojumu sniegšanas procesā.

Informācijas un konsultāciju
speciālists

Nodrošina atbilstošu informācijas
izplatīšanas un konsultāciju pakalpojumu
sniegšanu. Viņa darbības jomas ietver
tiesību aktu pārzināšanu sociālo
pakalpojumu jomā, sociālo pabalstu un
pabalstu sistēmas pārzināšanu,
informācijas izplatīšanas un komunikācijas
prasmes, kā arī palīdzību dokumentu
noformēšanā.
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Sociālais darbinieks
(komandas vadītājs)

Sociālās aprūpes
speciālists

Informācijas un
konsultāciju speciālists

PIENĀKUMI
KVALIFIKĀCIJAS

PRASĪBAS KOMPETENCES

Tehniskais speciālists -
vadītājs

2. tabula. Mobilo sociālo pakalpojumu sniegšanas komandas locekļu pienākumi, kvalifikācijas prasības un
kompetences

Bakalaura vai maģistra grāds
sociālajā darbā
Sociālā darbinieka kvalifikācijas
sertifikāts
Vismaz 3 gadu darba pieredze
sociālo pakalpojumu jomā

Izglītība sociālajā darbā, psiholoģijā,
pedagoģijā vai veselības zinātnēs
Sociālās aprūpes speciālista
kvalifikācija vai atbilstošu
specializācijas kursu pabeigšana
Pieredze darbā ar vecāka
gadagājuma cilvēkiem un cilvēkiem
ar invaliditāti

Augstākā izglītība (sociālajās
zinātnēs, tiesību zinātnēs, valsts
pārvaldē)
Sociālo pakalpojumu sistēmas
pārzināšana
Konsultēšanas metožu pārzināšana

Atbilstošas ​​kategorijas autovadītāja
apliecība
Pieredze elektrotransportlīdzekļu
vadīšanā
Pirmās palīdzības kursu pabeigšana

Sociālo problēmu identificēšana un
novērtēšana
Sociālo pakalpojumu plānošana un
koordinēšana
Darba metožu pielietošana ar dažādām
mērķgrupām
Krīzes intervences metožu pielietošana
Starpinstitucionālā sadarbība

Praktiskas palīdzības sniegšana ikdienas
aktivitāšu jomās
Pamata veselības aprūpes pakalpojumi
Sociālo prasmju attīstīšana
Palīgtehnoloģiju izmantošana

Zināšanas par likumdošanu sociālo
pakalpojumu jomā
Zināšanas par sociālo pabalstu un
pabalstu sistēmu
Informācijas izplatīšanas un
komunikācijas prasmes
Palīdzība dokumentu aizpildīšanā

Prasmes tehniskā aprīkojuma lietošanā

Sociālais pedagogs piedalās komandas
aktivitātēs, kad nepieciešami izglītības
pakalpojumi vai sociālo prasmju attīstība.
Viņam/viņai nepieciešama sociālās
pedagoģijas izglītība, sociālās pedagoģijas
kvalifikācija un pieredze darbā ar bērniem un
ģimenēm.
Karjeras konsultants pievienojas komandai,
lai strādātu ar darba meklētājiem un sniegtu
karjeras atbalsta pakalpojumus. Šim
speciālistam ir jābūt karjeras konsultanta
kvalifikācijai, zināšanām par darba tirgu un
prasmēm karjeras atbalsta metodēs.

Papildus speciālisti komandā tiek
iekļauti, pamatojoties uz konkrētām
vajadzībām un situācijas specifiku 

Psihologs nodarbojas ar darbu ar personām,
kuras ir piedzīvojušas dažādas psiholoģiskas
traumas, krīzes intervenci un ģimenes
problēmu risināšanu. Šim speciālistam ir
jābūt maģistra grādam psiholoģijā, licencei
vai sertifikātam psiholoģijas praktizēšanai un
specializācijai konsultēšanas psiholoģijā. 
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Darba organizācija

Sociālais darbinieks
(komandas vadītājs)

PIRMAIS MODELIS OTRAIS MODELIS

Komandas darba organizēšanu var balstīt uz diviem galvenajiem modeļiem. 
Pirmais modelis paredz pastāvīgu pamatkomandu, kas sastāv no sociālā darbinieka, sociālās
aprūpes speciālista, informācijas speciālista un tehniskā speciālista - šofera. Otrais modelis ir
balstīts uz mainīgu komandas sastāvu, kad rotācijas kārtībā tiek iekļauti papildu speciālisti
atbilstoši mērķa grupas vajadzībām, sezonalitātei vai konkrētiem pasūtījumiem un projektiem.

Sociālās aprūpes
speciālists

Informācijas un konsultāciju
speciālists

Tehniskais speciālists -
vadītājs

1 pozīcija

1 pozīcija

1 pozīcija

1 pozīcija

Sociālais darbinieks
(komandas vadītājs)

Tehniskais speciālists -
vadītājs

Speciālistu rotācija pēc
nepieciešamības

1 pozīcija

1 pozīcija

1 pozīcija
(sadalīts pēc
nostrādātajā
m stundām)

Kvalitātes nodrošināšanas mehānismi
balstās uz regulāru ārējo novērtējumu ar
sociālo darbinieku, savstarpējām
konsultācijām starp komandas locekļiem un
gadījumu analīzes grupas diskusijām.
Veiktspējas novērtējums tiek veikts,
apkopojot atsauksmes no pakalpojumu
saņēmējiem, uzraugot komandas sniegumu
un sagatavojot ikgadējos darbības
pārskatus.
Starpinstitucionālā mijiedarbība tiek
nodrošināta, sadarbojoties ar pašvaldību
sociālajām nodaļām, uzturot kontaktus ar
veselības aprūpes iestādēm un koordinējot
aktivitātes ar nevalstiskajām organizācijām.

Komandas kompetenču attīstība tiek
nodrošināta, veicot obligātu profesionālo
pilnveidi vismaz reizi trijos gados, tostarp 40
akadēmiskās stundas, specializētus kursus
darbam ar mērķa grupām un starpkultūru
darba kompetenču attīstīšanu. Komandas
darba prasmju attīstība tiek veikta,
izmantojot komandas veidošanas apmācības,
konfliktu risināšanas apmācības un krīzes
vadības apmācības. Tehnoloģiju lietošanas
prasmes tiek attīstītas, pielietojot mobilās
tehnoloģijas sociālajā darbā, novērtējot
elektrotransporta darbības raksturlielumus
un ievērojot datu aizsardzības un privātuma
principus.

Finansēšanas un resursu plānošanas aspekti ietver komandas
izmaksu aprēķināšanu, kas ietver:

darbinieku algas 70–75 procentus,
apmācības izmaksas – 3–5 procentus,
transporta un aprīkojuma apkopes izmaksas – 15–20 procentus,
administratīvās izmaksas – 5–7 procentus.

60



Mobilo sociālo
pakalpojumu
uzraudzība



Mobilo sociālo pakalpojumu
uzraudzības mērķis ir ne tikai
kontrolēt pašreizējās darbības, bet
arī veidot stratēģisku redzējumu
pakalpojumu attīstībai, reaģējot uz
mainīgajām demogrāfiskajām,
ekonomiskajām un sociālajām
tendencēm.

Sistēma integrē kvantitatīvus un kvalitatīvus
datus, ļaujot veikt holistisku pakalpojumu
ietekmes un pieprasījuma dinamikas
novērtējumu.
Uzraudzība balstās uz daudzslāņu modeli, kas
ietver šādus līmeņus:

operatīvais (ikdienas aktivitātes),
taktiskais (mēneša/ceturkšņa)
stratēģiskais (gada/daudzgadu).

Katram līmenim ir specifiski rādītāji, datu
vākšanas metodes un analīzes periodi.
Operatīvais līmenis koncentrējas uz
pakalpojumu sniegšanas efektivitāti un
klientu apmierinātību, taktiskais līmenis
koncentrējas uz mobilo sociālo pakalpojumu
piedāvājuma optimizāciju un resursu
pārvaldību, bet stratēģiskais līmenis
koncentrējas uz ilgtermiņa tendenču analīzi
un sistēmiskās ietekmes novērtēšanu.
Uz uzraudzības datu pamata tiek veidota
adaptīva vadības sistēma, kas ļauj ātri reaģēt
uz mainīgajām vajadzībām un apstākļiem.
Lēmumu pieņemšanas process balstās uz
datu vadītu vadību, kur katram lēmumam ir
skaidrs faktiskais pamats un paredzami
rezultāti. Tiek izstrādāti lēmumu pieņemšanas
algoritmi, kas nosaka datus, uz kuriem
balstoties tiek pieņemti lēmumi un pēc
kādiem kritērijiem.

Operatīvā līmeņa lēmumi tiek pieņemti
automātiski vai daļēji automātiski –
piemēram, maršrutu pielāgošana
atbilstoši laika apstākļiem, speciālistu
darba slodzes pārdale, papildu vizīšu
organizēšana.
Taktiskā līmeņa lēmumi prasa
analītisku izvērtēšanu – pakalpojumu
portfeļa pielāgošana, jaunu
pakalpojumu ieviešana, maršrutu
optimizācija.
Stratēģiskā līmeņa lēmumi tiek
pieņemti koleģiāli, iesaistot ekspertus,
partnerus un sabiedrības pārstāvjus.

Lēmumu efektivitāte tiek uzraudzīta un
novērtēta, veidojot lēmumu pieņemšanas
pieredzi un mācību ciklus. Veiksmīgā
prakse tiek dokumentēta un izplatīta, bet
neveiksmīgā – analizēta un uzlabota. Tiek
veidota organizatoriskā atmiņa, kas ļauj
mācīties no pieredzes un nepārtraukti
uzlabot lēmumu pieņemšanas procesus.

Mobilo pakalpojumu
uzraudzība

Nepārtraukta maršrutu
optimizācija balstās uz PDCA
(Plan-Do-Check-Act) cikla
principiem — procesu
plānošanu, ieviešanu, pārbaudi
un uzlabošanu. Tas ļauj izveidot
sistēmu, kas pastāvīgi uzlabojas
un pielāgojas mainīgajiem
apstākļiem un vajadzībām.
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Regulāras sociālo pakalpojumu saņēmēju
aptaujas, izmantojot standartizētas anketas
un padziļinātas intervijas, palīdz novērtēt
pakalpojumu kvalitāti un noteikt jomas, kurās
nepieciešami uzlabojumi. Turklāt tas ļauj
novērtēt speciālistu kompetences,
komunikācijas efektivitāti un individuālo
vajadzību apmierināšanas līmeni.
Atsauksmes tiek apkopotas ne tikai no
tiešajiem pakalpojumu saņēmējiem, bet arī
no vietējo kopienu līderiem un
partnerorganizācijām. Šie dati tiek
sistemātiski analizēti, veidojot ieteikumus
maršrutu optimizēšanai.
Atsauksmju analīze tiek veikta sistemātiski,
identificējot atkārtotas tēmas, problēmas un
ieteikumus. Tiek izstrādāti rīcības plāni par
to, kā reaģēt uz saņemtajām atsauksmēm, un
tiek uzraudzīta šo darbību efektivitāte. Ir
svarīgi nodrošināt, lai atsauksmes ne tikai
tiktu apkopotas, bet arī aktīvi izmantotas
pakalpojumu uzlabošanai, veidojot klientu un
kopienu uzticību uzraudzības sistēmai.
Efektivitātes novērtējums ietver arī finanšu
aspektus - pakalpojumu sniegšanas izmaksu
analīzi, investīciju atdeves novērtējumu un
resursu izmantošanas efektivitātes
mērīšanu. Ir svarīgi atrast līdzsvaru starp
ekonomisko efektivitāti un sociālo ietekmi,
nodrošinot, ka pakalpojumi ir finansiāli
ilgtspējīgi, bet vienlaikus atbilst sociālā
taisnīguma principiem.

Uzraudzības sistēma balstās uz dažādu datu
avotu integrāciju, nodrošinot objektīvu un
visaptverošu pakalpojumu novērtējumu.
Pakalpojumu efektivitātes novērtējums
balstās uz sarežģītu rādītāju sistēmu, kas
ietver kvantitatīvus un kvalitatīvus
parametrus.
Kvantitatīvie rādītāji ļauj izmērīt pakalpojumu
apjomu, efektivitāti un ietekmi. Šie dati tiek
apkopoti reāllaikā, veidojot operatīvu
priekšstatu par pakalpojumu dinamiku.
Kvalitatīvie aspekti atklāj pakalpojumu
ietekmes dziļumu un klientu pieredzi, ko
kvantitatīvie dati neatklāj.

Kvantitatīvie rādītāji:
apkalpoto klientu skaits,
sniegto pakalpojumu daudzums pa
veidiem,
maršruta ilgums,
nobrauktie kilometri,
maršruta biežums, teritoriālais
pārklājums,
pakalpojuma sniegšanas vietā pavadītais
laiks,
laika sadalījums starp dažādām
pakalpojumu aktivitātēm,
transportlīdzekļa enerģijas patēriņš.

Kvalitatīvie rādītāji:
klientu apmierinātības līmenis,
pakalpojumu pieejamība,
informācijas pietiekamība,
speciālistu optimālā darba slodze,
problēmsituāciju skaits.

Kvalitātes kontrole un
efektivitātes novērtēšana
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Uzraudzības rezultāti veido
pakalpojumu pielāgošanas
stratēģijas, kas ļauj elastīgi reaģēt uz
mainīgām situācijām. 

Adaptācijas stratēģijas aptver vairākus
līmeņus:

pakalpojumu satura pielāgošana,
aptvēruma palielināšana vai
samazināšana,
jaunu pakalpojumu izstrāde,
esošo pakalpojumu optimizēšana.

Katrs adaptācijas lēmums tiek balstīts uz
monitoringa datiem un skaidri definētiem
kritērijiem. Pamatojoties uz šiem kritērijiem
un sociālo pakalpojumu sniedzēja izvēli, tiek
veidotas reaģējošas, proaktīvas vai inovatīvas
adaptācijas stratēģijas.

Reaktīvās adaptācijas stratēģijas reaģē
uz jau notikušām izmaiņām –
demogrāfiskām, ekonomiskām, sociālām.
Proaktīvās stratēģijas paredz turpmākās
izmaiņas, iepriekš tām gatavojoties.
Inovatīvās stratēģijas eksperimentē ar
jauniem pakalpojumu modeļiem,
metodēm, tehnoloģijām, kuru mērķis ir
uzlabot pakalpojumu efektivitāti un
ietekmi.

Adaptācijas lēmumu īstenošana tiek
uzraudzīta un izvērtēta, nodrošinot, ka
izmaiņas sniedz gaidītos rezultātus.
Adaptācijas stratēģijas tiek saskaņotas ar
plašākām sociālās politikas vadlīnijām un
reģionālās attīstības prioritātēm, nodrošinot
sistēmiskas pieejas saglabāšanu.

Pakalpojumu adaptācijas
stratēģiju izstrāde
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Mobilo integrēto pakalpojumu koncepcijas izstrāde sociāli
neaizsargātām grupām Līvānos un Mažeiķos, LL-00088

Projekta mērķis ir nodrošināt taisnīgākus dzīves apstākļus Latvijas un Lietuvas
pierobežas reģionos. Projekta partneri iegādāsies videi draudzīgus elektriskos
mikroautobusus, kas tiks izmantoti efektīvāku sociālo pakalpojumu sniegšanai.
Projekta laikā tiks izveidoti jauni mobilie integrētie pakalpojumi lauku iedzīvotājiem.

Projekta ilgums:
2024. gada februāris - 2026. gada janvāris

Projekta budžets:
420 222 EUR
Eiropas Reģionālās attīstības fonda līdzfinansējums:
336 117 EUR

Projektu atbalsta Eiropas Savienības Interreg VI-A Latvijas un Lietuvas programma
2021.–2027. gadam.

MultiMobile

Šī publikācija ir sagatavota ar Eiropas Savienības finansiālu atbalstu. Par tās saturu
pilnībā atbild Mažeiķu rajona pašvaldības administrācija, un tas ne vienmēr atspoguļo
Eiropas Savienības viedokli.


