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SIA “Livanu siltums” privatuma politikas (turpmak — Politika) mérkis ir sniegt fiziskai
personai informaciju par personas datu apstrades noluku, tiesisko pamatu, apstrades
apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegGSanas laika un apstradajot personas
datus.

Atkariba no pieprasita vai sniedzama pakalpojuma, vai izpildamas funkcijas personas datu
apstrade notiek saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem — Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (ES) Nr. 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu

95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

Politika attiecas uz jebkuru SIA “Livanu siltums” riciba esoSu fizisku personu datu
apstradi, neatkarigi no ta, kada forma un/vai videé fiziskas personas dati tiek apstradati.

1. Personas datu parzinis un kontaktinformacija

1. Personas datu parzinis ir SIA “Livanu siltums”:
Vienotas registracijas Nr. 40003482591;
Juridiska adrese: Zala iela 39, Livani, Livanu novads, LV-5316;
Kontaktinformacija: e-pasts: livanu_siltums@livanusiltums.lv, talruna Nr.65307245.

2. lzmantojot 30 kontaktinformaciju, var iegt informaciju vai iesniegt sidzibu par SIA
“Livanu siltums” veikto fizisko personu datu apstradi.

2. Vispariga informacija
3. Personas dati ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjumu
fizisku personu (turpmak — datu subjekts).

4. Apstrade ir jebkuras ar personas datiem veiktas darbibas, ieskaitot personas datu
vak3anu, glabasanu, aplikosanu, registraciju, strukturésanu utt. (turpmak - datu
apstrade).

5. Apstradatajs ir fiziska vai juridiska persona, kura apstrédé personas datus SIA “Livanu
siltums” varda un saskana ar tas dotajiem noradijumiem.

6. Personas dati var tikt vakti no:

6.1. datu subjektiem;

6.2. treSajam personam (pieméram, bet ne tikai: personam, kuras Latvijas Republika
(turpmak — LR) spéka eso$ajos normativajos aktos noteiktaja kartiba pilnvarotas
veikt dzivojamo maju parvaldisanu;

6.3. privatajiem un publiskajiem registriem.

3. Personas datu apstrades noliki

7. SIA “Livanu siltums” apstrada personas datus SIA “Livanu siltums” nodrosinato
pakalpojumu, tostarp, siltumenergijas razosanas, piegades un ar to saistito pakalpojumu
sniegSanas nolika, savas komercdarbibas nodrodinadanas, plano3anas un attistibas
noltka, noziedzigu nodarijumu novérsanai vai atklasanai saistiba ar SIA “Livanu siltums”

ipaSumu aizsardzibu, personu vitali svarigu interesu, taja skaita, dzivibas un veselibas,
aizsardzibas noltka.
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8.

10.

Ja to paredz LR spéka eso3ie normativie akti, datu subjekts par citiem specifiskiem
datu apstrades nolGkiem tiek informéts bridi, kad tas sniedz personas datus SIA
“Livanu siltums”.

Gadijumos, kad personas dati (tostarp, dzivojamo maju dzivok|u irnieku/ipadnieku un
kopipadnieku dati) tiek iegdti no tre$das personas (pieméram, personas, kura
normativajos aktos noteiktaja kartiba ir pilnvarota veikt dzivojamo maju parvaldisanu),
SIA “Livanu siltums” datus apstrada, lai noslégtu siltumenergijas piegades un lieto3anas
llgumu un/vai citu ligumu, kas saistits ar SIA “Livanu siltums” sniegtajiem vai
sanemtajiem pakalpojumiem un nodrosinatu noslégto ligumu izpildi.

4. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

SIA “Livanu siltums” apstrada personas datus, pamatojoties uz 3adiem tiesiskajiem
pamatiem:

10.1. datu subjekts ir devis piekridanu savu personas datu apstradei vienam vai
vairakiem konkrétiem noltkiem;

10.2. apstrade ir nepieciesama liguma, kura ligumslédzéja puse ir datu subjekts,
izpildei  vai pasakumu veik3anai péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma
noslégianas, pieméram, ligumu par siltumenergijas vai cita SIA “Livanu siltums”
nodro$inata pakalpojuma sanem3anu un nodrosinatu noslégta liguma izpildi;

10.3. apstrade ir nepiecieama, lai izpilditu uz SIA “Livanu siltums” attiecinamu
juridisku pienakumu;

10.4. apstrade ir nepiecie$ama, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas personas
vitali svarigas intereses;

10.5. apstrade ir nepiecie$ama, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés, vai
istenojot parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras;

10.6. apstrade ir nepieciesama SIA “Livanu siltums” vai tre$as personas likumigo
interesu ievéro3anai. '

11. Gadijumos, kad personas dati (tostarp, dzivojamo maju dzivoklu Trnieku/ipadnieku un

kopipadnieku dati) tiek ieglti no tre$as personas (pieméram, personas, kura
normativajos aktos noteiktaja kartiba ir pilnvarota veikt dzivojamo maju parvaldisanu),
SIA “Livanu siltums” datus apstrada saskana ar Politikas 10.2., 10.3. un 10.6.
apak$punktos noraditajiem datu apstrades tiesiskajiem pamatiem.

12. SIA “Livanu siltums” likumigas intereses ir:

12.1. veikt komercdarbibu;

12.2. nodrodinat siltumapgadi un sniegt ar siltumapgades nodrosinasanu saistitos
pakalpojumus;

12.3. parbaudit datu subjekta identitati pirms llguma noslégsanas;

12.4. nodrosinat liguma saistibu izpildi;

12.5. saglabat datu subjektu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu snieg3anu,
citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, taja skaita, kas veikti
mutiski, zvanot pa talruni vai timeklvietng;

12.6. analizét  SIA “Livanu siltums”  timeklvietnes darbibu, izstradat un ieviest
uzlabojumus;
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12.7. piesaistit jaunus klientus;
12.8. attistit un reklamét savus pakalpojumus, nosttot komercialus pazinojumus;

12.9. nosutit informaciju par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem
notikumiem, ka ari veikt aptaujas par pakalpojumiem un to lieto3anas pieredzi;

12.10.novérst prettiesiskas darbibas;

12.11.nodrosinat finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;

12.12.nodrosinat pakalpojumu sniegSanas efektivitati un uzlabot pakalpojumu kvalitati;
12.13.administrét maksajumus, tostarp, kladaini veiktos maksajumus;

12.14.vérsties  valsts  parvaldes, operativas darbibas iestades, tiesa,
prokuratira, uzraudzibas un citas iestadés savu legitimo intereSu aizsardzibai;

12.15.informét sabiedribu par savu darbibu;
12.16.uzturét un aizsargat savu ipasumu;

12.17.un citas iepriek$ neuzskaititas likumigas darbibas.

5. Personas datu apstrades droSiba

13. SIA “Livanu siltums” Tsteno atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai
nodroSinatu un spétu uzskatami paradit, ka personas datu apstrade notiek saskana ar
LR spéka esoSajiem normativajiem aktiem, taja skaita Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu ES Nr. 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar kuru atce| Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak — Datu regula).

14. SIA “Livanu siltums”, nemot véra personas datu apstrades raksturu, apméru, kontekstu
un nollkus, ka ari iespéjamos riskus attieciba uz datu subjektu tiestbam un brivibam,
isteno organizatoriska un tehniska rakstura pasakumus, taja skaita:

14.1. nozimé atbildigo par personas datu aizsardzibu;

14.2. izveido un uztur personas datu apstrades darbibu registru;

14.3. sniedz datu subjektam Datu regula paredzéto informaciju;

14.4. izstrada iek3éjos normativos aktus personas datu apstrades joma;

14.5. apmaca SIA “Livanu siltums” darbiniekus personas datu aizsardzibas jautajumos;

14.6. nodroSina ierobezotu piekjuvi SIA “Livanu siltums” nekustamajam Tpasumam,
kura tie glabati un apstradati personas dati;

14.7. izvélas atbilstoSus  tehnologiskos un organizatoriskos lidzek|us informacijas
sistému aizsardzibai;

14.8. dokumenté personas datu aizsardzibas parkapumu procesu;

14.9. normativo aktu ietvaros nodroSina personas datu konfidencialitati un isteno
atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu aizsardzibai
no nesakcionétas piekluves, pretlikumigas datu apstrades vai izpausanas,
nejausas pazaudésanas, izmainiSanas vai iznicinasanas.
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14.10.noslédzot normativajos aktos paredzéto ligumu, personas datu apstradei
piesaista tadus apstradatajus, kas sniedz garantijas, ka tiks Tstenotas
normativajos aktos noteiktas prasibas tada veida, ka tiks ievérotas normativo
aktu prasibas datu aizsardzibas joma un nodroSinata datu subjekta tiesibu
aizsardziba;

14.11.veic citas darbibas datu subjektu tiestbu un brivibu aizsardzibai.

6. Personas datu sanémeji

15. SIA “Livanu siltums” neizpauZ treSajam personam personas datus vai jebkadu

16.

17.

18.

pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegltu informaciju, iznemot:

15.1. ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu
kadu liguma izpildei nepieciesamu vai ar likumu delegétu funkciju (pieméram:.
bankai - norékinu ietvaros, parvaldniekam — noslégta siltumenergijas piegades
[lguma ietvaros u.c.);

15.2. ja datu subjekts ir devis skaidru un neparprotamu piekrisanu datu pieprasisanai no
treSas personas, vai nodoSanai tresajai personai (pieméram, datu subjekta
maksatspéjas parbaudei treso personu datu bazés u.c.);

15.3. normativajos aktos paredzétajam personam (pieméram:  pirmstiesas
izmeklésanas iestadém, operativas darbibas subjektiem, valsts droSibas iestadém,
prokuratdrai, tiesai, uzraudzibas iestadém u.c.) péc vinu pamatota pieprasijuma,
aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

15.4. SIA “Livanu siltums” likumigo intereSu aizsardzibai, iznemot, ja datu subjekta
intereses vai pamata tiesibas un pamata brivibas, kuram nepiecieSama personas
datu aizsardziba, ir svarigakas par $adam interesém (pieméram, sniedzot prasibu
tiesa, vai vérsSoties citas valsts institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi SIA
“Livanu siltums” likumigas intereses u.c.).

Gadijuma, ja personas dati tiek izpausti treSajam personam, SIA “Livanu siltums”
nodrosina, ka personas datu apstrade tiek veikta drosa un konfidenciala veida, atbilstosi
noslégta liguma noteikumiem, normativo aktu prasibam datu aizsardzibas joma un SIA
“Livanu siltums” iek$éjiem normativajiem aktiem.

SIA “Livanu siltums” nenodod personas datus treSajam valstim vai starptautiskam
organizacijam.

7. Personas datu glabasanas ilgums
SIA “Livanu siltums” glaba un apstrada personas datus, kamér pastav vismaz viens no
Siem kritérijiem:
18.1. kamer ir speka ar datu subjektu vai attieciba uz datu subjektu noslégtais ligums;

18.2. kamér SIA “Livanu siltums” vai datu subjekts aréjos normativajos aktos
noteiktaja prasijumu noilguma perioda var realizét savas legitimas intereses
(pieméram: iesniegt iebildumus, celt prasibu tiesa u.c.);

18.3. kamer SIA “Livanu siltums” pastav juridisks pienakums datus glabat;
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18.4. kamér ir spéka datu subjekta  piekriSana  attiecigai personas datu
apstradei, ja nepastav cits datu apstrades tiesiskais pamats;

19. Péc 3aja sadala minéto apstak|u izbeigSanas, personas dati tiek dzésti.

8. Personas tiesibas piek|Tt saviem personas datiem un citas tiesibas

20. SIA “Livanu siltums” kodoligd, parredzama, saprotama un viegli pieejama veida,

21

22.

23.

24,

25;

izmantojot skaidru un vienkar$u valodu, rakstiski (papira vai elektroniska forma) sniedz
datu subjektam Datu reguld noteikto informaciju, taja skaita informaciju par datu
subjekta tiestbam:

20.1. sanemt normativajos aktos noteikto informaciju par savu personas datu apstradi;

20.2. piek|Gt saviem datiem;

20.3. labot savus personas datus;

20.4. dzést personas datus (tiestbam “tikt aizmistam”);

20.5. iebilst pret personas datu apstradi;

20.6. ierobezZot personas datu apstradi;

20.7. tiesibas uz datu parnesamibu.

Datu subjekts pieprasijumu par savu tiesibu isteno$anu var iesniegt Sada kartiba:

21.1. rakstveida forma klatiené SIA “Livanu siltums” administracija: Zala iela 39, Livani,
Livanu novads, uzradot personu apliecinoSu dokumentu;

21.2. elektroniska veida, pieprasijumu parakstot ar droSu elektronisko parakstu un
nosutot uz e-pasta adresi: livanu_siltums@livanusiltums.lv .

Sanemot datu subjekta pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu, SIA “Livanu siltums”
parliecinas par datu subjekta identitati, izvérté pieprasijuma pamatotibu un sniedz
atbildi saskana ar LR spéka eso3ajiem normativajiem aktiem.

SIA “Livanu siltums” atbildi datu subjektam noslta pa pastu uz vina noradito
kontaktadresi ierakstita satijuma vai izsniedz klatiengé, pieprasot uzradit personu
apliecinoSu dokumentu.

SIA “Livanu siltums” nodrosina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un datu subjekta iebildumu gadijuma veic nepiecieSamas un
lietderigas darbibas 3ai sakara;

Ja datu subjekts uzskata, ka SIA “Livanu siltums” veikta personas datu apstrade parkapj
datu subjekta tiesibas un intereses saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem,
datu subjektam ir tiesibas iesniegt sidzibu uzraudzibas iestadei — Datu valsts inspekcijai.
Dokumentus Datu valsts inspekcija pienem izmantojot pastu, elektronisko pastu (ar
drosu elektronisko parakstu parakstitus dokumentus). Pasta adrese: Blaumana iela
11/13-11, Riga, LV-1011, elektroniska pasta adrese: info@dvi.gov.lv .

26. Jautajumos, kas saistiti ar personas datu apstradi un aizsardzibu, tostarp, datu subjektu

pieprasijumiem par piek|uvi saviem datiem, datu laboSanu vai dzé3anu, apstrades
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18.4. kamér ir spéka datu subjekta  piekrisana  attiecigai personas datu
apstradei, ja nepastav cits datu apstrades tiesiskais pamats;

19. Péc 3aja sadala minéto apstaklu izbeiganas, personas dati tiek dzésti.

8. Personas tiesibas piek|at saviem personas datiem un citas tiesibas

20. SIA “Livanu siltums” kodoliga, parredzama, saprotama un viegli pieejama veida,

21.

22,

23.

24,

25.

izmantojot skaidru un vienkar$u valodu, rakstiski (papira vai elektroniska forma) sniedz
datu subjektam Datu reguld noteikto informaciju, taja skaita informaciju par datu
subjekta tiestbam:

20.1. sanemt normativajos aktos noteikto informaciju par savu personas datu apstradi;

20.2. piek|ut saviem datiem;

20.3. labot savus personas datus;

20.4. dzést personas datus (tiestbam “tikt aizmistam”);

20.5. iebilst pret personas datu apstradi;

20.6. ierobeZot personas datu apstradi;

20.7. tiesibas uz datu parnesamibu.

Datu subjekts pieprasijumu par savu tiesibu isteno3anu var iesniegt 3ada kartiba:

21.1. rakstveida forma klatiené SIA “Livanu siltums” administracija: Zala iela 39, Livani,
Livanu novads, uzradot personu apliecinoSu dokumentu;

21.2. elektroniskd veida, pieprasijumu parakstot ar droSu elektronisko parakstu un
nosutot uz e-pasta adresi: livanu_siltums@livanusiltums.lv .

Sanemot datu subjekta pieprasijumu par savu tiesibu isteno$anu, SIA “Livanu siltums”
parliecinas par datu subjekta identitati, izvérté pieprasijuma pamatotibu un sniedz
atbildi saskana ar LR spéka eso3ajiem normativajiem aktiem.

SIA “Livanu siltums” atbildi datu subjektam nostta pa pastu uz vina noradito
kontaktadresi ierakstita sGtijuma vai izsniedz klatiené, pieprasot uzradit personu
apliecinoSu dokumentu.

SIA “Livanu siltums” nodrosina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un datu subjekta iebildumu gadijuma veic nepiecieSamas un
lietderigas darbibas 3ai sakara;

Ja datu subjekts uzskata, ka SIA “Livanu siltums” veikta personas datu apstrade parkapj
datu subjekta tiesibas un intereses saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem,
datu subjektam ir tiesibas iesniegt sidzibu uzraudzibas iestadei — Datu valsts inspekcijai.
Dokumentus Datu valsts inspekcija pienem izmantojot pastu, elektronisko pastu (ar
drodu elektronisko parakstu parakstitus dokumentus). Pasta adrese: Blaumana iela
11/13-11, Riga, LV-1011, elektroniska pasta adrese: info@dvi.gov.lv .

26. Jautajumos, kas saistiti ar personas datu apstradi un aizsardzibu, tostarp, datu
subjektu pieprasijumiem par piekluvi saviem datiem, datu labo3anu vai dzéSanu,
apstrades ierobezoSanu un datu parnesamibu, datu subjekts var sazinaties ar SIA
“Livanu siltums” un tas noziméto atbildigo darbinieku par datu aizsardzibu, izmantojot
Politikas 2.1. punkta noradito kontaktinformaciju.
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27.

28.

29.

30.

31,

32.

33.

34.

35.

36.

9. Datu subjektu informésanas kartiba

SIA “Livanu siltums” gadijuma, ja informacija tiek iegita no datu subjekta, ka ari
gadijumos, ja informacija nav iegita no datu subjekta, sniedz datu subjektam Datu
regula paredzéto informaciju taja noteiktaja apjoma un terminos.

Informacija, ko sniedz, Tstenojot datu subjekta tiesibas, ir bez maksas. Ja datu subjekta
pieprasijumi ir acimredzami nepamatoti vai parmérigi, jo ipadi to regularas atkartosanas
dél, SIA “Livanu siltums” var pieprasit sameérigu, uz administrativam izmaksam balstitu
maksu par datu subjekta pieprasijumu izpildi.

10. PiekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

Gadijumos, kad personas datu apstrades tiesiskais pamats ir datu subjekta piekriana,
SIA “Livanu siltums” personas datu apstradei sanem datu subjekta piekrisanu, kas ir-
jebkura brivi sniegta, konkréta, apzinata un viennozimiga norade uz datu subjekta
vélmém, ar kuru vin$ pazinojuma vai skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz
piekriS8anu savu personas datu apstradei.

Datu subjektam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt SIA “Livanu siltums” datu apstradei
doto piekrisanu tada pat veida, kada ta dota, vai sazinoties ar SIA “Livanu siltums”
atbildigo darbinieku par datu aizsardzibu, izmantojot Politikas 2.1. punkta noradito
kontaktinformaciju. Tada gadijuma datu apstrade, kas balstita uz iepriekd doto
piekrisanu konkrétajam noltkam, turpmak netiks veikta.

Piekrianas atsaukSana neietekmé personas datu apstradi, kura veikta taja laika,
kad personas piekrisana bija speka.

Atsaucot piekrisanu, nevar tikt partraukta tadu personas datu apstrade, kuru veic,
pamatojoties uz citiem tiesiskajiem pamatiem.

11. Sazina

SIA “Livanu siltums” sazinas ar datu subjektu, izmantojot datu subjekta noradito
kontaktinformaciju (talruna numuru, e-pasta adresi, pasta adresi).

Par ligumsaistibu izpildi SIA “Livanu siltums” sazinas ar datu subjektu uz noslégta
llguma pamata (pieméram, bojajumu novérSanas laiku saskano3ana, informacija par
rékiniem, par planotiem darbiem, izmainam pakalpojumos u.c.).

12. Citi noteikumi

Privatuma politikas noteikumi var tikt parskatiti  péc SIA “Livanu siltums”
iniciativas un/vai mainoties tiesibu aktiem, kas regulé personas datu apstradi un
aizsardzibu.

Privatuma politika un tas izmainas ir spéka no to apstiprinaanas dienas.
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SIA “Livanu siltums” personas datu aizsardzibas politikas (turpmak - Politika) mérkis ir
sniegt fiziskam personam visparigu informaciju par kartibu, kada SIA “Livanu siltums” ievac
un apstrada fizisku personu datus.

SIA “Livanu siltums”  rhpéjas par fizisko personu datu aizsardzibu saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem — Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regulu

Nr. 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti, ka ari citiem piemérojamiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.

Politika attiecas uz jebkuru SIA “Livanu siltums” riciba eso$u fizisku personu datu
apstradi, neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé fiziskas personas dati tiek apstradati.

1. Vispariga informacija
1.1. Personas dati ir jebkurainformacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjumu fizisku.
personu (turpmak — datu subjekts).

1.2. Apstrade ir jebkuras ar personas datiem veiktas darbibas, ieskaitot personas datu
vak3anu, glabasanu, apliko$anu, registraciju, strukturé3anu utt. (turpmak — datu
apstrade).

1.3. Apstradatajs ir fiziska vai juridiska persona, kura apstrada personas datus SIA “Livanu
siltums” varda un saskana ar tas dotajiem noradijumiem.

1.4. Personas dati var tikt vakti no:
1.4.1. datu subjektiem;

1.4.2. treSajam personam (pieméram, bet ne tikai: personam, kuras Latvijas Republika
(turpmak — LR) spéka eso3ajos normativajos aktos noteiktaja kartiba pilnvarotas
veikt dzivojamo maju parvaldisanu;

1.4.3. privatajiem un publiskajiem registriem.

2. Personas datu parzinis un kontaktinformacija

2.1. Personas datu parzinis ir SIA “Livanu siltums”:
vienotais registracijas numurs 40003482591;
juridiska adrese: Zala iela 39, Livani, Livanu novads, LV-5316;
kontaktinformacija: e-pasts: livanu_siltums@livanusiltums.lv, talruna Nr.65307245.

2.2. 1zmantojot 30 kontaktinformaciju , var iegt informaciju vai iesniegt stidzibu par SIA
“Livanu siltums” veikto fizisko personu datu apstradi.

3. Personas datu apstrades nolaki

3.1. SIA “Livanu siltums” apstrada personas datus SIA “Livanu siltums” nodro3inato
pakalpojumu, tostarp, siltumenergijas razo3anas, piegades un ar to saistito pakalpojumu
sniegdanas nolika, savas komercdarbibas nodro$indasanas, planosanas un attistibas
nolika, noziedzigu nodarijumu novérsanai vai atklaganai saistiba ar SIA “Livanu siltums”
ipasumu aizsardzibu, personu vitali svarigu interesu, taja skaita, dzivibas un veselibas,
aizsardzibas noltka.
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3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Ja to paredz LR spéka esoSie normativie akti, datu subjekts par citiem specifiskiem
datu apstrades nolikiem tiek informéts bridi, kad tas sniedz personas datus SIA
“Livanu siltums”.

Gadijumos, kad personas dati (tostarp, dzivojamo maju dzivok|u irnieku/ipasnieku un
kopipadnieku dati) tiek ieglti no tre3as personas (pieméram, personas, kura
normativajos aktos noteiktaja kartiba ir pilnvarota veikt dzivojamo maju parvaldidanu),
SIA “Livanu siltums” datus apstrada, lai noslégtu siltumenergijas piegades un lieto3anas
ligumu un/vai citu ligumu, kas saistits ar SIA “Livanu siltums” sniegtajiem vai sanemtajiem
pakalpojumiem un nodro3inatu noslégto ligumu izpildi.

4. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

SIA “Livanu siltums” apstrada personas datus, pamatojoties uz 3adiem tiesiskajiem
pamatiem:

4.1.1. datu subjekts ir devis piekriS$anu savu personas datu apstradei vienam vai
vairakiem konkrétiem noltkiem;

4.1.2. apstrade ir nepiecieSama liguma, kura ligumslédzéja puse ir datu subjekts,
izpildei  vai pasakumu veikSanai péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma
noslég3anas, pieméram, ligumu par siltumenergijas vai cita SIA “Livanu siltums”
nodro3inata pakalpojuma sanemsanu un nodro3inatu noslégta liguma izpildi;

4.1.3. apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu uz SIA “Livanu siltums” attiecinamu
juridisku pienakumu;

4.1.4. apstrade ir nepiecieSama, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas personas
vitali svarigas intereses;

4.1.5. apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés, vai
istenojot parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras;

4.1.6. apstrade ir nepiecieSama SIA “Livanu siltums” vai tre3as personas likumigo
intereSu ievérosanai.

Gadijumos, kad personas dati (tostarp, dzivojamo maju dzivok]u Trnieku/ipadnieku un
kopipadnieku dati) tiek iegdti no tre$as personas (pieméram, personas, kura
normativajos aktos noteiktaja kartiba ir pilnvarota veikt dzivojamo maju parvaldi$anu),
SIA “Livanu siltums” datus apstrada saskana ar $a punkta Politikas 4.1.2., 4.1.3. un 4.1.6.
apak$punktos noraditajiem datu apstrades tiesiskajiem pamatiem.

SIA “Livanu siltums” likumigas intereses ir:
4.3.1. veikt komercdarbibu;

4.3.2. nodrodinat siltumapgadi un sniegt ar siltumapgades nodroginasanu saistitos
pakalpojumus;

4.3.3. parbaudit datu subjekta identitati pirms liguma noslégsanas;
4.3.4. nodrosinat liguma saistibu izpildi;

4.3.5. saglabat datu subjektu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu snieg$anu,
citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, taja skaita, kas veikti mutiski,
zvanot pa talruni vai timek|vietng;

4.3.6. analizét  SIA “Livanu siltums” timek|vietnes darbibu, izstradat un ieviest
uzlabojumus;
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5.%.

5.2,

4.3.7. piesaistit jaunus klientus;
4.3.8. attistit un reklamét savus pakalpojumus, nosttot komercialus pazinojumus;

4.3.9. nosatit informaciju par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem
notikumiem, ka ari veikt aptaujas par pakalpojumiem un to lieto$anas pieredzi;

4.3.10.noveérst prettiesiskas darbibas;

4.3.11.nodroSinat finan3u un biznesa uzskaiti un analitiku;

4.3.12.nodrosinat pakalpojumu sniegSanas efektivitati un uzlabot pakalpojumu kvalitati;
4.3.13.administrét maksajumus, tostarp, k|idaini veiktos maksajumus;

4.3.14.vérsties valsts parvaldes, operativas darbibas iestadés, tiesa, prokuratir3,
uzraudzibas un citas iestadés savu legitimo intere3u aizsardzibai;

4.3.15.informét sabiedribu par savu darbibu;
4.3.16.uzturét un aizsargat savu ipasumu;

4.3.17.un citas ieprieks neuzskaititas likumigas darbibas.

5. Personas datu apstrades drosiba

SIA “Livanu siltums” Tsteno atbilsto3us tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai
nodro3inatu un spétu uzskatami paradit, ka personas datu apstrade notiek saskana ar LR
spéka eso3ajiem normativajiem aktiem, taja skaitd Eiropas Parlamenta un Padomes
2016.gada 27.aprila Regulu Nr. 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un 3$adu datu brivu apriti un ar kuru atce] Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula (turpmak — Datu regula).

SIA “Livanu siltums”, nemot véra personas datu apstrades raksturu, apméru, kontekstu
un nollkus, ka arf iesp&jamos riskus attieciba uz datu subjektu tiestbam un brivibam,
isteno organizatoriska un tehniska rakstura pasakumus, taja skaita:

5.2.1. nozimé atbildigo par personas datu aizsardzibu;

5.2.2. izveido un uztur personas datu apstrades darbibu registru;

5.2.3. sniedz datu subjektam Datu regula paredzéto informaciju;

5.2.4. izstrada iek3€jos normativos aktus personas datu apstrades joma;

5.2.5. apmaca SIA “Livanu siltums” darbiniekus personas datu aizsardzibas jautajumos;

5.2.6. nodro3ina ierobeZotu piekluvi SIA “Livanu siltums” nekustamajam Tpa§umam, kura
tie glabati un apstradati personas dati;

5.2.7. izvélas atbilstodus  tehnologiskos un organizatoriskos lidzek|us informacijas
sistému aizsardzibai;

5.2.8. dokumenté personas datu aizsardzibas parkapumu procesu;

5.2.9. normativo aktu ietvaros nodrosina personas datu konfidencialitati un isteno
atbilsto3us tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu aizsardzibai
no nesakcionétas piek|uves, pretlikumigas datu apstrades vai izpauanas, nejausas
pazaudésanas, izmainisanas vai iznicinasanas.
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5.2.10.noslédzot normativajos aktos paredzéto ligumu, personas datu apstradei
piesaista tadus apstradatajus, kas sniedz garantijas, ka tiks istenotas normativajos
aktos noteiktas prasibas tada veida, ka tiks ievérotas normativo aktu prasibas datu
aizsardzibas joma un nodrosinata datu subjekta tiesibu aizsardziba;

5.2.11.veic citas darbibas datu subjektu tiesibu un brivibu aizsardzibai.

6. Personas datu sanéméji

6.1. SIA “Livanu siltums” neizpauZ treajam personam personas datus vai jebkadu

6.2.

6:3.

pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegtu informaciju, iznemot:

6.1.1. ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu
kadu liguma izpildei nepieciesamu vai ar likumu delegétu funkciju (pieméram:
bankai - norékinu ietvaros, parvaldniekam — noslégta siltumenergijas piegades
llguma ietvaros u.c.);

6.1.2. ja datu subjekts ir devis skaidru un neparprotamu piekrianu datu pieprasi$anai no
treSas personas, vai nodosanai treSajai personai (pieméram, datu subjekta
maksatspéjas parbaudei tre$o personu datu bazés u.c.);

6.1.3. normativajos aktos paredzétajam personam (pieméram:  pirmstiesas
izmeklé3anas iestadém, operativas darbibas subjektiem, valsts dro3ibas iestadém,
prokuratdrai, tiesai, uzraudzibas iestadém u.c.) péc vinu pamatota pieprasijuma,
argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

6.1.4. SIA “Livanu siltums” likumigo intereSu aizsardzibai, iznemot, ja datu subjekta
intereses vai pamata tiesibas un pamata brivibas, kuram nepiecie$ama personas
datu aizsardziba, ir svarigakas par $adam interesém (pieméram, sniedzot prasibu
tiesa, vai vér3oties citas valsts institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi SIA
“Livanu siltums” likumigas intereses u.c.).

Gadijuma, ja personas dati tiek izpausti tre3ajaim personam, SIA “Livanu siltums”
nodro3ina, ka personas datu apstrade tiek veikta dro3a un konfidenciala veida, atbilstogi
noslégta liguma noteikumiem, normativo aktu prasibam datu aizsardzibas joma un SIA
“Livanu siltums” iek3&jiem normativajiem aktiem.

SIA “Livanu siltums” nenodod personas datus tre$ajam valstim vai starptautiskam
organizacijam.

7. Personas datu glabasanas ilgums

7.1. SIA “Livanu siltums” glaba un apstrada personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem

kritérijiem:
7.1.1. kamér ir spéka ar datu subjektu vai attieciba uz datu subjektu noslégtais ligums;

7.1.2. kamér SIA “Livanu = siltums” vai datu subjekts aréjos normativajos aktos
noteiktaja prasijumu noilguma perioda var realizét savas legitimas intereses
(pieméram: iesniegt iebildumus, celt prasibu tiesa u.c.);

7.1.3. kamér SIA “Livanu siltums” pastav juridisks pienakums datus glabat;
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7:2.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

7.1.4.kamer ir spéka datu subjekta piekrisana attiecigai personas datu apstradei,
ja nepastav cits datu apstrades tiesiskais pamats;

Péc 3aja sadala minéto apstak|u izbeig$anas, personas dati tiek dzésti.

8. Personas tiesibas piek|t saviem personas datiem un citas tiesibas

SIA “Livanu siltums” kodoliga, parredzama, saprotama un viegli pieejama veid3,
izmantojot skaidru un vienkarsu valodu, rakstiski (papira vai elektroniska forma) sniedz
datu subjektam Datu regula noteikto informaciju, taja skaita informaciju par datu
subjekta tiestbam:

8.1.1.sanemt normativajos aktos noteikto informaciju par savu personas datu apstradi;

8.1.2.piekl|ut saviem datiem;

8.1.3.labot savus personas datus;

8.1.4.dzést personas datus (tiesibam “tikt aizmistam”);

8.1.5.iebilst pret personas datu apstradi;

8.1.6. ierobeZot personas datu apstradi;

8.1.7. tiesibas uz datu parnesamibu.

Datu subjekts pieprasijumu par savu tiesibu isteno3anu var iesniegt $ada kartiba:

8.2.1. rakstveida forma klatiené SIA “Livanu siltums” administracija: Za|a ield 39, Livani,
Livanu novads, uzradot personu apliecino$u dokumentu;

8.2.2. elektroniski, pieprasijumu parakstot ar dro$u elektronisko parakstu.

Sanemot datu subjekta pieprasijumu par savu tiesibu Tstenosanu, SIA “Livanu siltums”
parliecinas par datu subjekta identitati, izvérté pieprasijuma pamatotibu un sniedz atbildi
saskana ar LR spéka esosajiem normativajiem aktiem.

SIA “Livanu siltums” atbildi datu subjektam nosita pa pastu uz vina noradito
kontaktadresi ierakstita sutijuma vai izsniedz klatieng, pieprasot uzradit personu
apliecinoSu dokumentu.

SIA “Livanu siltums” nodrosina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un datu subjekta iebildumu gadijuma veic nepiecie$amas un
lietderigas darbibas 3ai sakara.

Ja datu subjekts uzskata, ka SIA “Livanu siltums” veikta personas datu apstrade parkapj
datu subjekta tiesibas un intereses saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem,
datu subjektam ir tiesibas iesniegt sidzibu uzraudzibas iestadei — Datu valsts inspekcijai
(www.dvi.gov.lv).

8.7. Jautajumos, kas saistiti ar personas datu apstradi un aizsardzibu, tostarp, datu subjektu

pieprasijumiem par piekJuvi saviem datiem, datu labo3anu vai dzé$anu, apstrades
ierobeZo3anu un datu parnesamibu, datu subjekts var sazinaties ar SIA “Livanu siltums”
un tas noziméto atbildigo darbinieku par personas datu aizsardzibu, izmantojot Politikas
2.1. punkta noradito kontaktinformaciju.
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9. Datu subjektu informésanas kartiba

9.1. SIA “Livanu siltums” gadijuma, ja informacija tiek iegita no datu subjekta, ka ari
gadijumos, ja informacija nav ieglta no datu subjekta, sniedz datu subjektam Datu
regula paredzéto informaciju taja noteiktaja apjoma un terminos.

9.2. Informacija, ko sniedz, Tstenojot datu subjekta tiesibas, ir bez maksas. Ja datu subjekta
pieprasijumi ir acimredzami nepamatoti vai parmérigi, jo ipasi to regularas atkarto$anas
dé|, SIA “Livanu siltums” var pieprasit samérigu, uz administrativam izmaksam balstitu
maksu par datu subjekta pieprasijumu izpildi.

10. PiekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

10.1. Gadijumos, kad personas datu apstrades tiesiskais pamats ir datu subjekta piekri$ana,
SIA “Livanu siltums” personas datu apstradei sanem datu subjekta piekri$anu, kas ir
jebkura brivi sniegta, konkréta, apzinata un viennozimiga norade uz datu subjekta
vélmém, ar kuru vin§ pazinojuma vai skaidri apstiprino$as darbibas veida sniedz
piekridanu savu personas datu apstradei.

10.2. Datu subjektam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt SIA “Livanu siltums” datu apstradei
doto piekriSanu tada pat veida, kada ta dota, vai sazinoties ar SIA “Livanu siltums”
atbildigo darbinieku par datu aizsardzibu, izmantojot Politikas 2.1. punkta noradito
kontaktinformaciju. Tada gadijuma datu apstrade, kas balstita uz iepriek§ doto
piekrisanu konkrétajam nolGkam, turpmak netiks veikta.

10.3. Piekrisanas atsauk3ana neietekmé personas datu apstradi, kura veikta taja laika,
kad personas piekri$ana bija spéka.

10.4. Atsaucot piekridanu, nevar tikt partraukta tadu personas datu apstrade, kuru veic,
pamatojoties uz citiem tiesiskajiem pamatiem.

11. Sazina

11.1. SIA “Livanu siltums” sazinas ar datu subjektu, izmantojot datu subjekta noradito
kontaktinformaciju (talruna numuru, e-pasta adresi, pasta adresi).

11.2. Par ligumsaistibu izpildi SIA “Livanu siltums” sazinds ar datu subjektu uz noslégta
liguma pamata (pieméram, bojajumu novér$anas laiku saskano3ana, informacija par
rékiniem, par planotiem darbiem, izmainam pakalpojumos u.c.).

12. Citi noteikumi

12.1. Datu aizsardzibas politikas noteikumi var tikt parskatiti péc SIA “Livanu siltums”
iniciativas  un/vai mainoties tiesibu aktiem, kas regulé personas datu apstradi un
aizsardzibu.

12.2. Personas datu aizsardzibas politika un tas izmainas ir spéka no to apstiprinasanas dienas.
12.3. Personas datu aizsardzibas politikas noteikumu glabasanas vieta:
12.3.1. elektroniska veida: mapé — lek$&jas kontroles sistéma;

12.3.2. papira formata: dokumenta originals — pie atbildiga darbinieka par datu
aizsardzibu.
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